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Condiciones de prestacion de Servicios de PEC y Servicios de confianza

Secciodn I: disposiciones de carécter general

Las presentes Condiciones de prestacion regulan la relacién contractual formalizada entre Aruba S.p.A., con sede en Ponte San Pietro
(BG), Via San Clemente 53, P.I. 01573850516, Aruba Pec S.p.A., con sede en Ponte San Pietro (BG), Via San Clemente 53, P.I.
01879020517 (en adelante denominados «Proveedores») y el Cliente para la prestacion de Servicios de PEC y Servicios de
confianza.
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1. Definiciones
Cuando se mencionen en el Contrato, los términos abajo indicados se entenderan con el siguiente significado:

24/7/365: acrénimo utilizado en el Contrato para indicar la continuidad de los Servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana y 365 dias al
afio.

Aruba PEC S.p.A.: sociedad perteneciente al Grupo Aruba, inscrita en las listas publicas de Gestores de correo electrénico certificado
y de identidad digital (SPID), Certificadores, Prestadores cualificados de servicios de confianza y Conservadores, acreditadas,
preparadas, mantenidas y actualizadas por la Agencia para Italia Digital (AgID), que gestiona y presta el Servicio de correo electronico
certificado, emite Certificados de firma digital con valor legal de conformidad con las disposiciones combinadas del Decreto Legislativo
n .°82/2005y del D. P. C. M. del 22/02/2013 y enmiendas e integraciones posteriores, emite Certificados elIDAS y Sellos eIDAS y presta
el Servicio de sellado cualificado de tiempo electronico como Prestador cualificado de servicios de confianza de conformidad con el
Reglamento (UE) n .° 910/2014 y la normativa de aplicacion, presta los servicios de Conservacion de los documentos informaticos y el
Servicio de identidad digital SPID.

Aruba S.p.A.: sociedad de cartera del Grupo Aruba que, en virtud de un contrato autbnomo, es empresa asociada de Aruba Pec S.p.A.
en la comercializacion de Servicios de PEC y Servicios de confianza y tiene competencias para emitir una factura al Cliente por los
Servicios solicitados.

Cliente: persona fisica o juridica, identificada en el Médulo de pedido.

Confirmacién de activacion/envio: comunicacion con la que se confirma que se ha producido la activacion del Servicio o el envio del
Producto y/o del Lector solicitados.

Confirmacion del pedido: comunicacion con la que se confirma la recepcion del pedido, que incluye un resumen de las caracteristicas
principales de los Servicios elegidos, los documentos que el Cliente debe enviar a los Proveedores con el fin de activar los Servicios y
un anexo con las presentes Condiciones de prestacion.

Condiciones: las presentes condiciones de prestacion de Servicios de PEC y Servicios de confianza.

Contrato: conjunto de los documentos indicados en el art. 2.

Cdédigo de convenio(s): cadigo proporcionado al Cliente por el tercero (a titulo enunciativo y no limitativo, Orden profesional y/o Entidad
de pertenencia) que haya estipulado con los Proveedores un acuerdo especifico y separado, mediante el cual el Cliente puede acceder

al 4rea correspondiente presente en la pagina https://www.pec.it/Convenzioni.aspx para comprar uno 0 mas Servicios a los precios, en
las opciones, con las caracteristicas y limitaciones indicadas en el mismo.

Credenciales: cddigos de acceso a los Servicios enviados por los Proveedores al Cliente tras la formalizacion del Contrato, cuyas
especificaciones se indican en cada una de las Secciones dedicadas a ellos.

Proveedores: Aruba S.p.A. y Aruba PEC S.p.A., las cuales, en virtud del Contrato, podran también actuar independientemente la una
de la otra.

Informacion confidencial: (i) informacién relacionada con los Proveedores o retenida por ellos o clasificada como reservada y/o
confidencial de la que el Cliente haya tenido conocimiento por cualquier razén relacionada con la aplicacién del contrato y/o (ii)
informacion relacionada con los Proveedores que, por su naturaleza, contenido o por las circunstancias en las que se haya revelado,
normalmente se debiera considerar como tal. En este sentido, a titulo enunciativo y no limitativo, la informacién confidencial de los
Proveedores abarca todas las prestaciones, las caracteristicas, las configuraciones y los datos técnicos del Servicio, los presupuestos,
los informes de auditoria o de seguridad y los planes de desarrollo del producto.

Lector(es): lector(es) de SimCard o SmartCard cuyos tipos se especifican en el sitio web www.pec.it.

Lista de precios: documento publicado en el sitio web www.pec.it, en la seccién dedicada a cada Servicio, en el que se enumeran
todas las caracteristicas econdmicas del Servicio o, alternativamente, si corresponde, el documento que contenga dichas caracteristicas
enviado por los Proveedores al Cliente en caso de haberse alcanzado un acuerdo independiente, especifico y diferente entre las Partes.

Manual(es): documento(s) publico(s) y publicado(s) conforme con la ley que indica los procedimientos de emision, las modalidades
operativas y las instrucciones de uso del Servicio de confianza elegido, disponible, para cada Servicio, en el enlace
http://www.pec.it/termini-condizioni.aspx (si esti previsto para cada Servicio, el de referencia para el Cliente que cuente con un Cédigo
de convenio).
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Médulo de pedido: formulario electrénico disponible en el sitio web www.pec.it que, una vez cumplimentado enteramente por el Cliente
en linea y enviado por él mismo a los Proveedores, constituye la propuesta contractual y formaliza la solicitud de activacion del Servicio.

Panel: area para la gestion de los Servicios a la que el Cliente accede con sus Credenciales desde la pagina http://www.pec.it/.
Partes: los Proveedores y el Cliente.
Politica de uso de los servicios de Aruba - AUP:documento redactado por el Proveedor y publicado en la pagina web

http://www.pec.it/termini-condizioni.aspx en el que se indican las normas de conducta y los limites de uso de los Servicios, a los que
estan sujetos todos los Clientes.

Producto(s): el o los productos, constituidos Unicamente por la tarjeta inteligente o la tarjeta SIM, es decir, la «Aruba Key» y la «Aruba
Token», cuyos tipos se especifican en el sitio web www.pec.it, a menos que se indique lo contrario en el mismo.

Servicio(s): cada uno de los servicios de PEC y Servicios de confianza mencionados en las Condiciones particulares, incluidos los que
se pueden utilizar exclusivamente a través del Producto y/o del Lector.

Especificaciones técnicas: informacion publicada en los sitios web www.pec.it y hitp://guide.pec.it/home.aspx, en la seccién dedicada
a cada Servicio, 0 en los documentos indicados en la propia seccion, que contienen las caracteristicas técnicas y las posibles limitaciones
de uso del mismo.

Las definiciones no mencionadas especificamente mantienen el significado indicado en las Condiciones particulares y en el Manual de
referencia de cada Servicio.

2. Estructura del Contrato

2.1. El Contrato est4 compuesto por los documentos indicados a continuacion:
1) las presentes Condiciones de prestacion, compuestas por las condiciones generales y las condiciones particulares de cada
Servicio prestado;
2) el Modulo de pedido;
3) las Especificaciones técnicas del servicio prestado;
4) la confirmacion de activacion/envio;
5) la Politica de uso de los servicios de Aruba;
6) los Manuales del Servicio prestado;
7) laLista de precios del Servicio prestado.

2.2. Asimismo, cuando los servicios son adquiridos por el Cliente, los siguientes documentos forman parte del Contrato desde el
momento y como consecuencia de su firma y/o transmisién a Aruba de forma telematica, aunque sean posteriores a la celebracion del
mismo Contrato.

a) Para los servicios relacionados con los certificados y sellos electronicos cualificados segun la norma elDAS mencionados en
la Seccién Il de las Condiciones:
- la declaracion de divulgacion de PKI (PDS).

b) Para los Servicios de «Conservacion Digital» y «Facturacion electronica», el Moédulo de WooCommerce y la red Peppol
mencionados en la Seccién V de las Condiciones:
- Ficha(s) de conservacion;
- Lista de personas.

c) Para el Servicio ArubalD mencionado en la Seccion VI de las Condiciones:
- Informacién sobre las medidas y acciones para proteger la identidad digital de SPID;
- Mddulo de solicitud de adhesidn al Servicio ArubalD;
- Carta de Servicios de ArubalD.

3. Objeto del Contrato

3.1. El objeto del Contrato es la prestacion de los Servicios al Cliente con las caracteristicas técnicas y econdmicas, y segun el tipo, las
modalidades y las limitaciones indicadas en el Médulo de pedido, en las Especificaciones técnicas y en los Manuales de los propios
Servicios, y cuando el Cliente disponga del Cadigo de convenio, a través de la pagina https://www.pec.it/Convenzioni.aspx.

3.2. Cualquier prestacion adicional con relacién a las que son objeto del Contrato podré llevarse a cabo, previa evaluacion de viabilidad
y a peticion especifica del Cliente segun condiciones, criterios y tarifas que deberan acordarse.

4. Inicio del Contrato
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4.1. El Contrato se formalizara en la fecha de la recepcion puntual y correcta del Médulo de pedido por parte de los Proveedores,
debidamente cumplimentado y aceptado por el Cliente en su totalidad, junto al pago de la tarifa correspondiente por el Servicio, salvo
que se disponga lo contrario en las distintas Secciones de las Condiciones particulares. El envio del Médulo de pedido implica la
aceptacion integral por parte del Cliente de las presentes Condiciones y de todos los deméas documentos mencionados en el art. 2
anterior. Tras la activacion de los Servicios, se procedera al envio de la Confirmacién de activacion correspondiente. De cualquier modo,
se entiende que el uso de los Servicios, de los Productos o de los Lectores por parte del Cliente confirma la aceptacion de todas las
condiciones contractuales.

4.2. El Cliente es responsable de la veracidad de la informacién proporcionada y reconoce a los Proveedores el derecho a obtener
cualquier informacion adicional para la activacion de los Servicios, de conformidad con la normativa vigente.

4.3. Al enviar el Modulo de pedido, el Cliente reconoce y acepta que esta suscribiendo un contrato cuya Unica version valida y efectiva
es en lengua italiana. Se entiende, a todos los efectos, que las traducciones disponibles se proporcionan Unicamente con fines de
facilitacion y que, en caso de conflicto o discrepancia, la version en italiano prevalecera y sera juridicamente vinculante entre las partes,
excepto para la
prestacion de Servicios en calidad de Prestador cualificado de servicios de confianza segun la norma elDAS, para los que también esta
disponible una version de los documentos contractuales en lengua inglesa, entendiéndose que, en caso de conflicto, la versién en
italiano prevalecera sobre la version en inglés.

4.4. Se entiende que el impago de la tarifa en un plazo de tres meses a partir de la fecha de recepcién del Médulo de pedido
implica la anulacién/cancelacion del pedido sin previo aviso 0 comunicacién, a menos que se disponga lo contrario en las distintas
Secciones de las Condiciones particulares.

5. Activacion y prestacion del Servicio — envio del Producto o del Lector

5.1. Los Servicios se activan y/o los Productos y/o los Lectores se envian respetando el orden cronolégico de las solicitudes recibidas,
siempre que vayan acompafiadas por la confirmacion del pago de la tarifa debida, y en el plazo requerido por la disponibilidad de los
recursos de hardware y, en cualquier caso, en el menor tiempo posible. Se entiende que los plazos previstos para la activacion del
Servicio o el envio del Producto y/o del Lector deben considerarse meramente indicativos. El Cliente debera realizar las prestaciones
que le atribuya el Contrato y los Manuales correspondientes para la activacion de los distintos Servicios o el envio del Producto y/o del
Lector (a titulo enunciativo y no limitativo, el envio de una copia de un documento de identidad) en los plazos indicados en el propio
Contrato, cuando asi se prevea para cada uno de los Servicios, segun lo establecido en las Especificaciones técnicas; los retrasos
debidos a la falta de accién del Cliente no seran imputables a los Proveedores. A menos que se disponga lo contrario en las Condiciones
particulares, si el cliente no realiza las prestaciones a su cargo en los 12 meses posteriores al envio del Médulo de pedido, el pedido se
cancelard automaticamente. En caso de cancelacion del pedido por falta de accion del Cliente, el Cliente reconoce y acepta que podra
utilizar cualquier crédito residual que, por cualquier motivo, no haya sido atribuido a ningiin Servicio para comprar o renovar cualquier
otro de los servicios prestados por los Proveedores. Si ese fuera el caso, se recuerda lo dispuesto en el siguiente art. 7.4. En cualquier
caso, se informara al Cliente de cualquier retraso en la activacion del Servicio o en el envio del Producto y/o del Lector. El Cliente
reconoce y acepta que no podra hacer valer ningin derecho o reclamacion contra los Proveedores por la falta o el retraso de la activacion
ylo prestacién del Servicio o del envio del Producto y/o del Lector y, en cualquier caso, se compromete a eximir y/o liberar a los
Proveedores de toda responsabilidad ante cualquier solicitud de indemnizacion realizada por cualquier persona.

5.2. Sin perjuicio de las posibles limitaciones para el Cliente que haya adquirido el Servicio mediante el Codigo de convenio, segln
establece el siguiente art. 9.8, los Servicios se prestaran hasta la fecha de su vencimiento, tal y como se identifica en las
correspondientes Condiciones particulares. Con la cercania de tal fecha, a titulo de cortesia y, por tanto, sin que esto suponga ningun
tipo de obligacién con el Cliente, los Proveedores podrian enviar al Cliente avisos electrénicos para informarle del préximo vencimiento
de los Servicios por el medio de contacto que este haya indicado al realizar el pedido o durante la prestacion del Servicio.

5.3. Se entiende expresamente que los Proveedores no estan sujetos a ninguna obligacion general de supervisién, por lo que no
controlan ni supervisan el comportamiento o los actos realizados por el Cliente a través del Servicio ni tampoco controlan ni supervisan
la informacion, los datos ni los contenidos de ninguna manera tratados por el Cliente o por sus encargados y/o colaboradores con los
propios Servicios; los Proveedores son y permanecen ajenos a las actividades que el Cliente realiza con plena autonomia accediendo
al Servicio de forma remota a través de Internet.

6. Duracion del Contrato y renovacion

6.1. El Contrato regula la prestacién de los Servicios y, cuando sea necesario, la entrega del Producto y/o del Lector al Cliente a partir
de la fecha de su formulacion. Sin perjuicio de las posibles limitaciones para el Cliente que haya adquirido el Servicio a través del C6digo
de convenio, segun establece el siguiente art. 9.8, y salvo que se indique lo contrario en las Condiciones particulares o en otros
documentos aplicables al Servicio, el Contrato tiene una duracion igual a la del Servicio y, en caso de activacién de varios Servicios, la
duracion es la del Gltimo que permanezca activo, tal como se indica en las Condiciones particulares correspondientes.
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6.2. En relacion con los Servicios de correo electronico certificado, Conservacion digital, Facturacién electrénica y/o ArubalD, si el Cliente
ha elegido la modalidad de pago con tarjeta de crédito o PayPal u otros medios de pago electrénicos, el o los Servicios se renovaran
automaticamente a partir de su vencimiento, excepto cuando una de las partes envie una cancelacion a la otra de la forma adecuada
para certificar su recepcion y con una antelacion de al menos 15 (quince) dias con respecto a la fecha de vencimiento. En el momento
de la renovacion automatica se aplicara la Lista de precios y demas condiciones contractuales vigentes. Con la finalidad de garantizar
la continuidad de la prestacion del o de los Servicios, los Proveedores solicitaran a su institucion bancaria, con 7 (siete) dias de antelacion
respecto a la fecha de vencimiento del o de los Servicios, que ejecute el pago a su favor del importe previsto para la renovacién del o
de los Servicios. En caso de no producirse el pago del importe previsto para uno o mas de los Servicios que se deben a renovar, los
Proveedores, sin perjuicio de lo previsto en el siguiente parrafo 6.4, a mero titulo de cortesia y, por tanto, sin que ello suponga ningun
tipo de obligacién con el Cliente, se reservan el derecho de efectuar nuevamente dicha operacion en dias sucesivos, antes de la fecha
de vencimiento del Servicio.

6.2.1. Salvo lo dispuesto en las distintas Secciones de las Condiciones particulares, el Cliente reconoce y acepta expresamente, desde
ahora, que, a menos que los Proveedores o Unicamente Aruba indiquen otra cosa, el Contrato debera considerarse resuelto de forma
automatica cuando no se haya pagado la cantidad debida para la renovaciéon del Servicio a mas tardar 2 (dos) dias antes de su
vencimiento; este plazo debe considerarse improrrogable y esencial en el interés exclusivo de Aruba. Sin perjuicio de lo anterior, se
entiende que no se aplicara lo dispuesto en este parrafo en caso de que esté activo cualquier Servicio pagado de forma regular por el
Cliente, incluida la Firma digital, que expira al vencimiento del certificado de firma.

6.3. Salvo lo dispuesto en las distintas Secciones de las Condiciones particulares, en caso de pago con una modalidad distinta de la
tarjeta de crédito o de PayPal u otros medios de pago electrénico o en los demas casos expresamente previstos por los Proveedores,
el Cliente podra renovar el o los Servicios, de preferencia un minimo de 15 (quince) dias antes de su vencimiento, pero es posible la
renovacion incluso después de la fecha de vencimiento mediante el envio de la correspondiente solicitud y el pago, con las modalidades
y los plazos previstos en el art. 7, del importe previsto en la Lista de precios en vigor en el momento de la renovacion. Una vez completado
el procedimiento de renovacién como se describe anteriormente, el o los Servicios se renuevan con efecto a partir del dia de su
vencimiento, incluso en el caso de que el procedimiento de renovacion finalice después de su vencimiento natural.

6.3.1. El Cliente reconoce y acepta que los datos de su tarjeta de crédito, si se utilizan para efectuar el pago del o de los
Servicios, seran almacenados por la Institucién bancaria de los Proveedores para permitirle efectuar por el mismo medio el
pago de cualquier otro servicio prestado por los Proveedores.

6.3.2. El Cliente reconoce y acepta que podra deshabilitar la renovacion automatica en cualquier momento desde el campo
especifico del Area de clientes y en cualquier caso: i) borrando y/o eliminando, desde el Area de clientes, el codigo identificativo
univoco de una o més Tarjetas de crédito y/o una o0 mas cuentas de PayPal, y/o ii) para el método de pago conocido como
«PayPal», deshabilitando de forma independiente desde su propia cuenta de Paypal la opcidon que permite realizar pagos
autométicos. Una vez deshabilitada la renovacion automética, el o los Servicios podran renovarse mediante el procedimiento
ordinario previsto en el apartado 6.2 anterior; ademas, seran de aplicacion las directrices que se contemplan en el siguiente
apartado. 6.4. El Cliente reconoce y acepta, con efecto retroactivo, que en el caso del punto ii) del presente apartado, la
operacion se llevara a cabo en modalidad asincrénica.

6.4. Sin perjuicio de lo previsto en los otros documentos que constituyen el Contrato y salvo que se disponga lo contrario en las
Condiciones particulares de cada Servicio, el Cliente reconoce y acepta que, a falta de renovacion de al menos un Servicio, en la fecha
de vencimiento del dltimo Servicio prestado y en cualquier caso cuando finalice el Contrato por cualquier causa, las Partes quedaran
automaticamente libres de sus respectivas obligaciones; el Cliente reconoce y acepta que sera responsabilidad suya hacerse con una
copia y guardar los datos, informacion y/o contenidos tratados mediante el Servicio, quedando entendido que, una vez terminado el
Contrato o vencido el Servicio, dichos datos, informacion y/o contenidos podran ser no recuperables. De cualquier forma, el Cliente
exime a los Proveedores, con efecto retroactivo, de cualquier responsabilidad por la posible pérdida o dafio, total o parcial, de los datos,
informacién y/o contenidos introducidos y/o tratados por el propio Cliente mediante el o los Servicios. El Cliente sera el Ginico responsable
de restablecer los datos, informacién y/o contenidos introducidos y/o tratados por él mismo, previa reactivacion del Servicio del que se
trata, suscribiendo un nuevo Contrato si fuera necesario.

7. Tarifas, modalidades y condiciones de pago, garantias

7.1. Salvo acuerdo especifico, separado y diferente entre las Partes, y sin perjuicio de lo indicado en el siguiente art. 9.8, el pago de la
tarifa debida por los Servicios indicados en la Lista de precios, debera ser efectuado por el Cliente en el momento en el que se envia el
Mddulo de pedido y, en cualquier caso, con antelacion respecto a su activacion.

7.2. Cada pago realizado por el Cliente tendra su propio nimero identificativo y, por ello, los Proveedores, en la persona de Aruba S.p.A.,
emitiran la factura correspondiente en el mes que corresponda. A todos los importes facturados se les aplicara el IVA adeudado que,
junto con cualquier otro impuesto derivado de la ejecucion del Contrato, correrd a cargo del Cliente. En cualquier caso, el Cliente exime
a los Proveedores, con efecto retroactivo, de cualquier responsabilidad derivada de las transacciones o pagos realizados. De cualquier
manera, se entiende que no se aplicara lo dispuesto en este parrafo en caso de que se disponga lo contrario en las distintas secciones
de las Condiciones particulares.

7.3. El Cliente reconoce y acepta que:
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a) el pago del precio de cada Servicio debe realizarse mediante una de las modalidades publicadas en la pagina
http://quide.pec.it/pagamento-e-fatturazione/gestione-pagamenti/modalita-di-pagamento-e-tempistiche-di-accredito.aspx ; y

b) a efectos de la determinacion de los tiempos de activacion, es de su expresa y exclusiva responsabilidad elegir la modalidad
de pago teniendo en cuenta los plazos medios de procesamiento de los pagos indicados en la pégina
http://quide.pec.it/pagamento-e-fatturazione/gestione-pagamenti/modalita-di-pagamento-e-tempistiche-di-accredito.aspx ; y, a
tal efecto,

c) es de su expresa y exclusiva responsabilidad proceder al pago del precio para la renovacion de los Servicios a tiempo para
poder garantizar su continuidad y, en cualquier caso, antes de que los mismos se desactiven por vencimiento, teniendo en
cuenta también los plazos de procesamiento de los pagos indicados en la letra b) de este articulo. Sin perjuicio de lo anterior,
el Cliente reconoce y acepta, con efecto retroactivo, que, para evitar la desactivacion de cualquier Servicio, el pago debera
estar correctamente acreditado y registrado por los Proveedores a mas tardar en el plazo concedido por los propios
Proveedores para la renovacion del Servicio.

7.4. El Cliente podréa utilizar el crédito residual disponible que, por cualquier motivo, no haya sido atribuido a ningin Servicio, para
comprar o renovar cualquier otro servicio prestado por Aruba S.p.A. Este derecho podréa ser ejercido por el cliente a més tardar 12 (doce)
meses a partr de la fecha del pago de dicho crédito mediante las modalidades indicadas en el enlace
https://guide.pec.it/pagamenti/utilizzo-credito-residuo.aspx. Transcurrido el periodo de tiempo anteriormente indicado sin que el Cliente
haya utilizado el crédito mencionado, se considerara adquirido y recuperado por los Proveedores de forma definitiva y el Cliente no
podra reclamar su devolucién o su uso.

7.5. En caso de pedido de un Servicio en promocidn gratuita, no se aplicaran las disposiciones de las presentes Condiciones relativas
al pago de la tarifa. El antedicho Servicio podra renovarse con las modalidades indicadas en el anterior art. 6.

8. Retraso o impago

8.1. El Cliente no podra formular objeciones de ningun tipo si antes no ha procedido a realizar correctamente los pagos previstos en el
Contrato y a proporcionar la documentacién correspondiente a los Proveedores.

8.2. En el caso de que, por cualquier motivo, el pago de la tarifa no sea valido o sea revocado o cancelado por el Cliente, 0 no sea
ejecutado, confirmado o abonado a los Proveedores, estos se reservan el derecho a suspender y/o interrumpir con efecto inmediato la
activacion y/o la prestacion del Servicio si ya esta activado. Durante la suspension del Servicio, el Cliente no podra acceder a los datos,
la informacién ni los contenidos integrados, transmitidos y/o tratados de cualquier modo por €l mismo mediante el Servicio en cuestion.

9. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los proveedores

9.1. Los Proveedores garantizan al Cliente la prestacion y el uso de cada Servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del afio, de conformidad y salvo lo dispuesto en las Especificaciones técnicas, en el Contrato y en cada uno de los Manuales.
Los Proveedores asumen obligaciones de medios y no de resultados y no garantizan que el Servicio pedido por el Cliente se vaya a
adaptar perfectamente a fines particulares o en cualquier caso a las necesidades del Cliente.

9.2. Salvo lo expresamente previsto en las condiciones particulares contenidas en la seccién relativa al Servicio prestado, las
obligaciones y responsabilidades de los Proveedores respecto al Cliente son exclusivamente las definidas en el Contrato, por ello, en
cualquier caso de infraccion o incumplimiento imputable a los Proveedores, los mismos no responderan con un importe superior al
pagado por el Cliente por el Servicio individual, pedido o renovado, afectado por el suceso perjudicial correspondiente al mes en el que
se produjo dicho evento, sin perjuicio de lo previsto al respecto en cada Manual. Queda expresamente excluida, con efecto retroactivo,
cualquier otra indemnizacién o reclamacion al Cliente por dafios directos o indirectos de cualquier tipo y especie. Sin perjuicio de lo
anterior, excluyendo los supuestos obligatoriamente previstos por la ley, en ningln otro caso, por ningun titulo y/o razén, los Proveedores
podran ser considerados responsables ante el Cliente, o ante otras personas, directa o indirectamente relacionadas o vinculadas con el
Cliente, por dafios directos o indirectos, pérdida de datos, infraccion de derechos de terceros, retrasos, mal funcionamiento,
interrupciones totales o parciales, que puedan producirse como consecuencia de la prestacion del Servicio, cuando estén relacionadas
directa o indirectamente, o deriven de:
a) causas de fuerza mayor, caso fortuito, eventos catastréficos (a titulo enunciativo y no limitativo: incendios, explosiones, huelgas,
disturbios, etc.); y/o
b) alteraciones o intervenciones en el Servicio o en los dispositivos llevadas a cabo por el Cliente y/o por terceros no autorizados
por los Proveedores.

9.3. Los Proveedores no realizan ninguna copia de seguridad especifica de los datos, la informacién ni los contenidos tratados por el
Cliente a través de los Servicios. Por lo tanto, el Cliente debera realizar, a su cargo y por cuenta propia, la copia de seguridad completa
de los datos, informacion y/o contenidos que introduzca y/o trate a través del Servicio y tomar todas las medidas de seguridad necesarias
para salvaguardarlos. En cualquier caso, los Proveedores no ofrecen ninguna garantia relativa al uso del Servicio con respecto a la
proteccion y al almacenamiento de dichos datos, informacion y/o contenidos.

9.4. Los Proveedores no seran considerados en ningun caso responsables del uso del Servicio en relacién con situaciones criticas que
impliquen, a titulo de ejemplo, riesgos especificos para la seguridad de las personas, dafios ambientales, riesgos especificos en relacion
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con los servicios de transporte de masas, la gestion de plantas nucleares y quimicas y de dispositivos médicos; en tales casos, los
Proveedores estan disponibles para evaluar y negociar con el Cliente un acuerdo especifico para situaciones criticas con sus respectivos
acuerdos de servicios (SLA o Service Level Agreement).

9.5. Los Proveedores no ofrecen ninguna garantia sobre la validez y eficacia, ni siquiera probatoria, del Servicio o de cualquier dato,
informacién, mensaje, acto o documento asociado al mismo o introducido, comunicado, transmitido, conservado o tratado de cualquier
modo a través del propio Servicio:
a) cuando el Cliente tiene la intencion de utilizarlos o hacerlos valer en Estados o jurisdicciones diferentes de los italianos, con la
excepcion, en lo que respecta a los Estados que forman parte de la Unién Europea, de los Certificados elDAS, los Sellos eIDAS
y la Validacién temporal electrénica cualificada, a que se refiere la Seccién Il de las Condiciones;
b) por su secreto y/o integridad (en el sentido de que por lo general cualquier violacién de estos Gltimos es detectable por el
Usuario o el destinatario a través del procedimiento de verificacion apropiado).

9.6. Los Proveedores no asumen, en ningun caso, ninguna responsabilidad por la informacién, los datos, los contenidos introducidos o
transmitidos y, de cualquier modo, tratados por el Cliente mediante el Servicio y en general por el uso realizado por él mismo del
mencionado Servicio, y se reservan el derecho de adoptar cualquier iniciativa o accién para proteger sus propios derechos e intereses,
incluyendo la comunicacion a los sujetos involucrados de los datos que permiten la identificacion del Cliente.

9.7. En el caso de que el Cliente sea una Administracion publica, los Proveedores asumen todas las obligaciones de trazabilidad de los
flujos financieros establecidas en el art. 3 de la Ley de 13 de agosto de 2010 n .° 136, asi como en su enmiendas e integraciones
posteriores.

9.8. Sin perjuicio de lo anterior, la prestacion de los Servicios adquiridos por el Cliente utilizando el o los Cddigos de convenios y
accediendo a la pagina https://www.pec.it/Convenzioni.aspxse realiza en virtud de acuerdos especificos y separados entre el tercero
que proporciona dicho Cadigo al Cliente (a titulo enunciativo y no limitativo, Orden profesional y/o Entidad de pertenencia) y los
Proveedores; por lo tanto, el Cliente reconoce y acepta, con efecto retroactivo, que los Servicios adquiridos utilizando dicho Cédigo
pueden prestarse con limitaciones y/o especificaciones particulares (a titulo enunciativo y no limitativo: limitaciones a la configuracion
del Servicio elegido y/o a su duracién, posibilidad de cese y/o desactivacion anticipada del Servicio, limitaciones de uso, limitaciones a
la posibilidad de renovacion, caracteristicas econémicas) reguladas por dichos acuerdos, a los que se hace referencia expresa, y exime
a los Proveedores de toda responsabilidad por los eventuales dafios, directos o indirectos, de cualquier tipo y especie, por o a causa de
dichas limitaciones y/o especificaciones y por o a causa de todas las operaciones realizadas por los propios Proveedores con respecto
a los Servicios en cumplimiento de dichos acuerdos.

10. Obligaciones y derechos del Cliente

10.1. El Cliente tiene derecho a utilizar el Servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio, de acuerdo con
las Especificaciones técnicas y salvo lo indicado en el Contrato, en los Manuales y en los anexos y documentos a los que se hace
referencia en ellos, y reconoce que, en cualquier caso de infraccion o incumplimiento imputable a los Proveedores o, de cualquier
manera, por falta y/o parcial y/o defectuoso funcionamiento del Servicio, los mismos no responden por un importe superior al importe
pagado por el Cliente por el Servicio individual, pedido o renovado, afectado por el suceso perjudicial. Queda expresamente excluida,
con efecto retroactivo, cualquier otra indemnizacién o reclamacion al Cliente por dafios directos o indirectos de cualquier tipo y especie.

10.2.1. El Cliente garantiza ademas, en virtud del art. 46 del DPR 445/2000 y enmiendas e integraciones posteriores, que los datos y la
informacién proporcionados a los Proveedores con la intencidn de celebrar el Contrato son verdaderos, correctos y validos para su
identificacion, y se compromete a comunicar a los Proveedores cualquier variacion de los mismos, incluida la direccién de correo
electronico indicada en el Modulo de pedido. Los Proveedores se reservan el derecho de verificar dichos datos y/o informacién
solicitando también documentos complementarios que el Cliente se compromete, con efecto retroactivo, a proporcionar. En el supuesto
de que el Cliente, en el momento de la identificacién, haya ocultado, incluso mediante el uso de documentos personales falsos, su propia
identidad o se haya declarado falsamente como otro sujeto o, en cualquier caso, haya actuado de tal manera que comprometa el proceso
de identificacion, reconoce y acepta ser considerado responsable, incluso de forma penal, por declaraciones falsas y/o uso de
documentacion falsa, y sera ademas considerado el Unico responsable de todos los dafios que hayan sufrido y/o puedan sufrir
Proveedores y/o terceros por la inexactitud y/o falsedad de la informacién comunicada, asumiendo desde este mismo momento la
obligacion de eximir a los Proveedores de cualquier responsabilidad ante cualquier posible reclamacion, accién y/o solicitud de
indemnizacion o reparacion de dafios que cualquiera llevase a cabo en su contra.

10.2.2. El Cliente, en caso de notificacioén de error por parte de los Proveedores en la fase de emision de la factura electrénica,
deberd modificar los datos que falten o que sean incorrectos, siguiendo el procedimiento puesto a disposicion por la propia
Aruba y tal como se describe de forma mas precisa en el enlace htips://quide.pec.it/pagamento-e-fatturazione.aspx. En funcién
de lalégica del Servicio, los datos de facturacién, tal como hayan sido actualizados por el Cliente, también podran reproducirse
en los datos personales y/o los datos del titular. Por lo tanto, los Proveedores no podran ser considerados responsables de
posibles sanciones, pérdidas o dafios derivados, directa o indirectamente, de retrasos o errores en la actualizaciéon de dichos
datos, cuya responsabilidad recae exclusivamente en el Cliente.

10.3.1. El Cliente reconoce que los Proveedores no controlan la red de Internet y que, dada la peculiar estructura de esta, no se pueden
garantizar las prestaciones ni la funcionalidad, ni se puede controlar el contenido de la informacién que se transmite a través de la
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misma. Por este motivo, no se podra imputar ninguna responsabilidad a los Proveedores por la transmision o recepcion de informacion
ilegal de cualquier tipo y especie.

10.3.2. El Cliente debera proveerse por cuenta propia de los recursos de hardware y software necesarios para el disfrute de
cada uno de los Servicios, asumiendo al respecto todas las responsabilidades para su funcionalidad, compatibilidad y correcta
configuracion. El Cliente exime desde este momento a los Proveedores de cualquier responsabilidad sobre posibles problemas
de configuracién, funcionalidad o compatibilidad de los recursos de hardware o software respecto a los Servicios.

10.4. El Cliente, asumiendo todos los riesgos y responsabilidades al respecto, declara poseer los conocimientos técnicos globales
necesarios para la correcta administracion, gestiéon y uso del Servicio, incluido el tratamiento y la seguridad de los datos, informacion
y/o contenidos introducidos por él mismo a través de los Servicios o proporcionados de cualquier modo a los Proveedores, y, en todo
caso, reconoce y comprende que el tratamiento de los datos, informacion o contenidos que proporcione a través de los Servicios y su
consiguiente difusion en Internet quedan bajo su responsabilidad exclusiva y se haran a su propia cuenta y riesgo. En cualquier caso,
el Cliente debera conocer las disposiciones relacionadas con la normativa vigente y comprobar la exactitud de los resultados obtenidos
al utilizar el Servicio.

10.5. El Cliente declara también que es Unica y exclusivamente el administrador del Servicio y, como tal, declara que es el Unico
responsable (i) por su propia cuentay riesgo de la gestion de los datos, la informacion y/o los contenidos por él mismo tratados mediante
el Servicio, asi como de su seguridad, de su almacenamiento y del cumplimiento de todas las demas actividades consideradas Utiles o
necesarias para garantizar la integridad, comprometiéndose al efecto a aplicar, por su propia cuenta y riesgo, las medidas de seguridad
idéneas y adecuadas; (ii) del contenido de la informacién, de los sonidos, de los textos, de las imagenes, de los elementos de forma y
de los datos accesibles y/o proporcionados a través del Servicio y, por lo tanto, a cualquier titulo transmitido, difundido o almacenado
en linea por el Cliente; (iii) de los casos de mal funcionamiento del Servicio debido a cualquier uso no conforme a la Politica de uso de
los Servicios de Aruba; (iv) de la pérdida o de la divulgacion de los cédigos de utilizacion del Servicio o de los cédigos adicionales que
le han asignado los Proveedores.

10.6. El Cliente garantiza, en relacion con los datos de terceros procesados por el mismo durante la fase de pedido y/o uso del Servicio,
gue previamente les ha proporcionado la informacién mencionada en el art.13 y siguientes del Reglamento (UE) 2016/679 y que tiene
una base legal adecuada para el tratamiento de conformidad con el art. 6 del Reglamento (UE) 2016/679. Se entiende, en cualquier
caso, que el Cliente es el Titular autbnomo del tratamiento de los datos, y asume todas las obligaciones y responsabilidades relacionadas
con los mismos, eximiendo a los Proveedores, de conformidad con el siguiente art. 10.9, de cualquier objecion, reclamacién o similar
presentada por terceros en relacion con tales supuestos de tratamiento.

10.7. El cliente se compromete a comunicar a los Proveedores, notificando la correspondiente incidencia a través de la pagina web
http://assistenza.aruba.it/, sobre cualquier variacion de sus propios datos personales y de contacto, incluyendo la direccion de correo
electrénico indicada en la fase de pedido.

10.8.1. El Cliente reconoce y acepta la presuncion de que toda operacion realizada a través del Servicio del Cliente es realizada por el
propio Cliente y de que el conocimiento por parte de terceros de los cddigos de uso del Servicio o de los cddigos adicionales asignados
a él por los Proveedores (en adelante «Credenciales») podria permitir a estos ultimos hacer un uso indebido del Servicio, asi como
acceder a la informacién, contenidos y datos tratados a través del mismo; por lo tanto, teniendo en cuenta la circunstancia de que el uso
de los Servicios permite, cuando esté previsto, una autenticacion informatica atribuible inequivocamente a la persona titular de las
Credenciales y ofrece la posibilidad de realizar actos relevantes a todos los efectos de la ley italiana atribuibles Unicamente a su persona,
esta obligado a observar la maxima diligencia en el uso, almacenamiento y proteccién de las Credenciales y se compromete a conservar
y utilizar las Credenciales con la maxima diligencia y a no permitir el uso por parte de terceros no autorizados expresamente y, en
cualquier caso, de cuyo comportamiento el Cliente asume la mas amplia responsabilidad.

10.8.2. El cliente reconoce y acepta que debera realizar las actividades a su cargo para la activacion del servicio, segun lo dispuesto en
el art. 5.1 de las presentes Condiciones. El Cliente esta obligado a observar los procedimientos de generacion, emision, suspension y
regeneracion de las Credenciales de acceso y/o de otras posibles credenciales de autenticacion, necesarias para acceder al Servicio.
El Cliente, tras la recepcion de la contrasefia, deberd modificarla y mantenerla en secreto, y se compromete a no transferirla a terceros,
eximiendo en cualquier caso a los Proveedores de toda responsabilidad por cualquier acto ilegitimo realizado con dicha contrasefia. El
Cliente también asume la responsabilidad de modificar periédicamente la contrasefia de acceso conforme a las reglas estandar de
seguridad y la normativa en materia de proteccion de datos personales de conformidad con el Decreto Legislativo 196/2003 vy el
Reglamento (UE) 2016/679 transcurridos 180 dias desde su creacion o desde su Ultima modificacion y de acuerdo con las disposiciones
de cada Manual.

10.8.3. En caso de pérdida o robo de las Credenciales de activacion y acceso, el Cliente deberd comunicar inmediatamente la
circunstancia a los Proveedores y activar rapidamente el procedimiento de emisiéon de nuevas credenciales de autenticacion y acceso.

10.9. El Cliente se compromete a eximir y liberar a los Proveedores de cualquier solicitud o reclamacion de terceros por los dafios
causados a los mismos por los Servicios 0 mediante su uso. El Cliente debera hacerse cargo de todos los costes, reparacion de dafios
y gravamenes, incluidos los posibles gastos legales que pudieran derivar de tales acciones de responsabilidad y se compromete a
informar a los Proveedores en caso de que tal accion deba ser llevada a cabo por cada una de las partes.
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10.10. En lo que respecta a la certificacion de todas las operaciones realizadas (a titulo enunciativo y no limitativo, asignaciones,
activaciones, desactivaciones, historial de operaciones), el Cliente reconoce y acepta que solo tendran validez los REGISTROS de los
Proveedores conservados de conformidad con la ley.

10.11. El Cliente se compromete, a partir de ahora, a realizar todos los esfuerzos razonables para realizar comprobaciones de forma
inmediata sobre lo que los Proveedores le hayan comunicado formalmente en relacién con la ocurrencia de las siguientes circunstancias:
a) existan razones argumentadas para sospechar que un Servicio esté siendo utilizado por Terceros no autorizados;
b) el Cliente se enfrente, por cualquier motivo, a un litigio judicial o extrajudicial de naturaleza civil, penal o administrativa en caso
de que dicha disputa se refiera a actos y comportamientos realizados a través del Servicio;
c) el comportamiento del Cliente sea tal que genere un temor argumentado y razonable de que incumpla el Contrato o sea
responsable de la infraccion de una 0 mas de sus disposiciones; o bien
d) el Cliente utilice equipos defectuosos o no homologados, o que presenten disfunciones que puedan dafiar la integridad de la
red, disfrutar del Servicio y/o crear riesgos para la seguridad fisica de las personas y cosas.

10.12. El Cliente deberéa respetar las obligaciones adicionales indicadas en las Condiciones particulares de cada Servicio, asi como
todos los procedimientos indicados en los Manuales de referencia de cada Servicio publicados en el enlace http://www.pec.it/termini-

condizioni.aspx.

11. Asistencia y mantenimiento

11.1. La asistencia técnica se prestard exclusivamente en los plazos y segun las modalidades indicadas en el sitio web
http://assistenza.aruba.it/. El Cliente debera en todo caso comunicar inmediatamente a los Proveedores cualquier irregularidad o mal
funcionamiento detectado en cualquier Servicio. Los Proveedores haran todos los esfuerzos posibles para resolver cuanto antes los
problemas comunicados por el Cliente.

11.2. Las posibles solicitudes de intervencion «personalizada» y, en cualquier caso, las que requieran comunicar a los Proveedores los
codigos de uso del Servicio o de los otros cédigos a este asociados por parte del Cliente, o de acceso a sus documentos, deberan ser
comunicadas a los mismos notificando la incidencia a través del sitio web htip://assistenza.aruba.it/. En tales casos, con la simple
notificacion de la incidencia, el Cliente autoriza a los Proveedores y/o a posibles empresas contratadas por los mismos para efectuar la
intervencion del hardware/software requerida y/o necesaria; el Cliente reconoce y acepta que dicha intervencion se realice en plazos
variables en funcion de los siguientes criterios:

a) tipo de intervencion solicitada;

b) orden de llegada de la solicitud de intervencion;

c) caracter de prioridad de la solicitud de intervencion. Con el fin de permitir la correcta y veloz ejecucién de la intervencidn
solicitada, el Cliente se compromete a proporcionar toda la informacién y especificaciones que los Proveedores soliciten. Con
el envio de la solicitud de intervencién contemplada en el presente apartado, el Cliente:

a) declara ser consciente de que tal intervencion puede presentar un alto grado de riesgo para el funcionamiento del
Servicio o para la integridad de los datos, informacion y/o contenidos introducidos por él mismo y/o tratados mediante
el Servicio;

b) acepta, con efecto retroactivo, hacerse cargo de todos los riesgos asociados, y

c) se compromete, con efecto retroactivo y antes de la ejecucion de la intervencion, a realizar una copia de seguridad
completa de los datos, informacion y/o contenidos por él introducidos y/o tratados mediante el Servicio.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el Cliente en cualquier caso y con efecto retroactivo, libera de toda responsabilidad a los
Proveedores y/o a las Empresas que forman parte del Grupo Aruba, asi como a su personal, ademas de a las Empresas externas
encargadas de las intervenciones, incluido su personal, de dafios potenciales, directos o indirectos, de cualquier tipo y naturaleza,
presentes y futuros, por o a causa de las intervenciones contempladas en el presente apartado, tales como, a titulo de ejemplo, la
pérdida o el dafio total o parcial de datos, informacion y/o contenidos introducidos y/o tratados por el Cliente mediante el Servicio o la
interrupcion total o parcial del propio Servicio.

11.3. Los Proveedores se reservan el derecho de interrumpir la prestacién de los Servicios para llevar a cabo intervenciones técnicas
de mantenimiento. En tal caso, se informara al Cliente a través de correo electrénico con un preaviso de 7 (siete) dias; dicha
comunicacion indicard también el plazo de restablecimiento.

12. Suspension de los servicios

12.1. Sin perjuicio de la aplicacion del siguiente articulo 14, los Proveedores, a su discrecion y sin que el ejercicio de tales derechos
pueda considerarse como incumplimiento o infraccion del Contrato, se reservan el derecho de suspender cualquier Servicio sin previo
aviso en caso de que:
a) el Cliente incumpla o viole aunque sea solamente una de las disposiciones contenidas en el Contrato, incluyendo aquellas
contenidas en la Politica de uso de los servicios de Aruba;
b) el Cliente haga caso omiso, total o parcial, a las solicitudes de los Proveedores y por lo tanto su comportamiento genere un
temor argumentado y razonable de que vaya a incumplir el Contrato o a infringir una o varias de sus disposiciones;
C) existan razones argumentadas para sospechar que el Servicio esté siendo utilizado por Terceros no autorizados;
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d) se verifiguen casos de fuerza mayor o circunstancias que, segun el criterio exclusivo de los Proveedores, exijan el inicio de
intervenciones de emergencia o relacionadas con la resolucion de problemas de seguridad, peligro para la totalidad de la red
ylo para las personas o cosas; en tal caso, el Servicio sera restablecido cuando los Proveedores, a su criterio, consideren que
las causas que habian determinado su suspension/interrupcion hayan sido resueltas o eliminadas de forma efectiva;

e) el Cliente se enfrente a un litigio judicial o extrajudicial de naturaleza civil, penal o administrativa y, de todos modos, en caso
de que dicho litigio tenga como objeto actos y conductas puestas en marcha a través del Servicio 0 que se encuentren
relacionadas con el mismo;

f) sea solicitada por la Autoridad judicial;

g) existan razones justificadas de seguridad y/o garantia de confidencialidad;

h) el Cliente utilice equipos defectuosos o no homologados, o que presenten disfunciones que puedan dafiar la integridad de la
red, disfrutar del Servicio y/o crear riesgos para la seguridad fisica de las personas y cosas.

12.2. En cualquier caso de suspension del Servicio imputable al Cliente, no se vera afectada la eventual accion de los Proveedores para
la compensacion de los dafios.

12.3. Durante la suspensién del Servicio, cualquiera que fuere la causa, el Cliente no podra acceder a los datos, informacion y/o
contenidos integrados y/o tratados por él mismo mediante el Servicio.

13. Rescisioén

13.1. El Cliente, calificable como «consumidor» conforme a lo establecido en el art. 3 del Decreto Legislativo 206/2005 (denominado
«Cadigo de Consumos), puede ejercitar el derecho de desistimiento de la forma y manera prevista por el art. 52 y siguientes del Cédigo
de Consumo en el plazo de 14 (catorce) dias contados a partir de la fecha de formalizacion del Contrato en cuanto a los Servicios y de
14 (catorce) dias contados a partir de la fecha de entrega de los Lectores, sin penalizacidn alguna y sin indicar los motivos para ello. En
concreto, el Cliente debera manifestar expresamente su voluntad de desistimiento, utilizando el formulario presente en el enlace
http://www.pec.it, o cualquier otra declaracion explicita de su voluntad de desistir del Contrato, enviando la comunicacion de
desistimiento exclusivamente por correo certificado con acuse de recibo o correo electrénico certificado (PEC) a las direcciones indicadas
en el siguiente art. 19, o mediante la apertura de una solicitud de asistencia en el sitio web www.assistenza.aruba.it.

En caso de ejercicio del derecho de desistimiento por la prestacion de los Servicios y por la venta de los Lectores, los Proveedores
reembolsaran al Cliente, sin demora indebida y, en cualquier caso, en el plazo de 14 dias a partir del dia en que se haya comunicado la
intencion de desistir del presente contrato, todos los pagos recibidos, incluidos, en el caso de los Lectores, los costes de entrega (con
la excepcién de los costes adicionales derivados de la posible eleccion por parte del Cliente de un tipo de entrega diferente del tipo
menos costoso de entrega estandar ofrecido por los Proveedores), mediante el mismo medio de pago utilizado por el Cliente para el
pago, o mediante modalidades acordadas con el Cliente para las cuales este no tendra que hacerse cargo de ningln coste como
consecuencia del reembolso.

Se entiende que los Proveedores podran suspender el reembolso hasta recibir los Lectores, o bien hasta que el Cliente haya demostrado
haberlos expedido correctamente, segin cual de ambas situaciones haya tenido lugar primero. Los Lectores deberan devolverse
integramente a los Proveedores, en su embalaje original, junto con la documentacion pertinente enviada con los mismos, en condicion
de Productos en estado nuevo y sin usar. El Cliente se responsabiliza de la disminucién del valor de los Productos, resultante de una
manipulacion de estos Ultimos distinta de la necesaria para establecer su naturaleza, sus caracteristicas y su funcionamiento. En tal
caso, el coste de los Productos afectados por dicha disminucidon de valor correrd a cargo del Cliente. El Cliente también reconoce y
acepta que todos los Productos son productos personalizados. Por consiguiente, su venta se integra en la disposicion del art. 59.1, letra
c) del Decreto Legislativo 206/2005, no aplicandose la normativa sobre la revocacion prevista en dicho articulo. El Cliente podra solicitar
la desactivacion del Dispositivo de firma en fecha previa a su expiracidn, pero no tendra derecho a obtener el reembolso, total o parcial,
del importe abonado. El pedido puede ser bloqueado y eventualmente anulado si la produccion relativa al mismo no ha sido todavia
iniciada en modo alguno; en tal caso, el Cliente tendra derecho a obtener Unicamente el reintegro del importe abonado, excepto los
costes ya incurridos por los Proveedores.

13.2. El Cliente, calificable como «consumidor» conforme a lo establecido en el art. 3 del Decreto Legislativo 206/2005 (denominado
«Caodigo de Consumo»), siempre tendra derecho a rescindir el Contrato o cualquier Servicio, a menos que se disponga lo contrario en
las Condiciones particulares de referencia del propio Servicio, sin perjuicio de la validez y eficacia del Contrato, en cualquier momento,
sin penalizacion alguna y sin indicar los motivos, mediante comunicacion escrita enviada por correo certificado con acuse de recibo a
las direcciones indicadas en el siguiente art. 19 o por correo electrénico certificado (PEC) a la direccion de correo electrénico
recessi@aruba.pec.it, 0o mediante la apertura de una solicitud de asistencia en el sitio web www.assistenza.aruba.it. La rescision entrara
en vigor en un plazo de 30 (treinta) dias a partir de la fecha de recepcion por parte de Aruba S.p.A. de la mencionada comunicacion
legitimando a los Proveedores, a menos que se disponga lo contrario en las Condiciones particulares de referencia, a desactivar
cualquier Servicio en caso de rescision del Contrato, es decir, el Servicio individual para el que se haya ejercido el derecho de rescision,
y a efectuar el reembolso prorrateado correspondiente a los Servicios afectados por la rescision y al numero de dias en que no se utilicen
hasta la siguiente expiracion natural del Contrato o del Servicio para el que se ha ejercido la rescision, deducidos los costes incurridos
y/o por incurrir, de conformidad con lo establecido en el art. 1, parrafo 3, de la Ley 40/2007.

13.3. Los Proveedores se reservan el derecho de rescindir el Contrato o cualquier Servicio en cualquier momento y sin obligacion de
tener motivacion alguna, notificandolo por escrito al Cliente, con una antelacion de al menos 15 (quince) dias.

Esto se aplica siempre que:
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(i) ocurran eventos determinados por causas de fuerza mayor,
(i) el Cliente sea inscrito en la lista de morosos, sea declarado insolvente, o haya sido admitido o sometido a un procedimiento
de quiebra;

Los Proveedores se reservan el derecho de rescindir el Contrato o cualquier Servicio con efecto inmediato.

13.4. Se entiende entre las Partes que a partir de la fecha de entrada en vigor de la rescision, en cualquier momento y sin previo aviso,
se desactivara cada Servicio o el Servicio para el que se haya ejercido la rescision, a menos que se disponga lo contrario en las
Condiciones particulares de referencia del Servicio, y los Proveedores reembolsaran al Cliente el importe pagado prorrateado segun el
numero de dias no utilizados, hasta la siguiente expiracioén natural del Contrato o del Servicio en cuestion, menos los costes soportados
y/o por soportar. De cualquier modo, se entiende que los Proveedores quedan excluidos expresamente de cualquier otra responsabilidad
por el ejercicio del derecho de rescision y/o por la falta de uso de cualquier Servicio por parte del Cliente, o bien del consiguiente derecho
de estos de exigir ningin otro reembolso, indemnizacion o reclamacion de cualquier tipo o género.

13.5. Esta normativa se aplica de manera compatible con las Condiciones particulares de referencia de cada Servicio.

14. Clausula resolutoria expresa - resolucién por incumplimiento - condiciones resolutorias

14.1. Sin perjuicio de lo previsto en las otras clausulas del Contrato, este se considerara resuelto con efecto inmediato en virtud del art.
1456 del Cadigo Civil, siempre y cuando el Cliente:

a) incumpla las obligaciones previstas en los art. 10, 16 y 17 de las Condiciones asi como las disposiciones previstas en

documentos a los que estas se remiten; o bien,

b) infrinja la Politica de uso de los servicios de Aruba; o bien,

c) ejecute, mediante el uso de los Servicios, cualquier actividad ilicita; o bien,

d) ceda total o parcialmente el contrato a terceros, sin previa autorizacion por escrito de los Proveedores;

e) en caso de cancelacion del Pedido en los casos previstos en el Contrato.

14.2. Ademas, en caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato, los Proveedores se reservan el derecho de enviar
al Cliente, en cualquier momento, de acuerdo y para los efectos referidos en el art. 1454 del Cédigo Civil, una notificaciéon formal en los
15 (quince) dias siguientes a la recepcion de la carta certificada con acuse de recibo.

14.3. A partir de la fecha de la resolucion del Contrato llevada a cabo en los casos previstos en el presente articulo, cualquier Servicio,
conforme a lo dispuesto en las Condiciones particulares de referencia, serd desactivado sin previo aviso. En estos casos, el Cliente
reconoce y acepta que las sumas pagadas por el mismo seran retenidas por los Proveedores en concepto de penalizacién, los cuales
tendran el derecho de cobrar al Cliente aquellos gastos adicionales que estos hayan tenido que afrontar, sin perjuicio en ninguin caso
del derecho de los mismos a la compensacion de los posibles dafios sufridos.

15. Modificaciones del Contrato, de las Politicas de Arubay de los Manuales

15.1. El Cliente reconoce y acepta que cada Servicio objeto del Contrato se caracteriza por el uso de tecnologia en continua evolucion,
por este motivo los Proveedores se reservan el derecho de llevar a cabo modificaciones para mejorar las caracteristicas técnicas y
econdmicas del mismo y de los instrumentos relacionados en cualquier momento, sin que esto genere obligaciones de ningun tipo para
el Cliente. Los costes de las licencias de software pagadas, a través de los Proveedores, a los respectivos licenciatarios se ajustaran
automéaticamente en caso de variacion de los precios por parte del propio licenciatario.

15.2. En caso de que los Proveedores aporten modificaciones técnico-econdémicas que sean perjudiciales o agravantes en términos de
prestaciones y/o econémicos o modifiquen las condiciones contractuales de cualquier modo, dichas modificaciones se comunicaran al
Cliente a través de un soporte duradero, por correo electrénico o mediante su publicacién en el sitio web http://www.pec.it. Dichas
modificaciones entraran en vigor a los 30 (treinta) dias de la fecha de su comunicacion, a excepcion de las modificaciones de los términos
econdmicos de un Servicio regulado por un Contrato ya formalizado en la fecha de las mismas, que se aplicaran a partir de la primera
renovacion del Servicio inmediatamente posterior a las modificaciones. Salvo lo dispuesto en las Condiciones particulares relativas a
cada Servicio, si el Cliente no desea aceptar las mencionadas modificaciones, incluidas las relativas a la tarifa, podra ejercer en dicho
plazo el derecho de rescindir el Contrato o el Servicio correspondiente mediante comunicacién escrita, que se enviara por carta
certificada con acuse de recibo a Aruba S.p.A., Loc. Palazzetto n. 4, 52011 Bibbiena Stazione (Arezzo) o por correo electronico
certificado (PEC) a la direccion recessi@aruba.pec.it, o mediante la apertura de una solicitud de asistencia en el sitio web
www.assistenza.aruba.it. En ausencia de ejercicio del derecho de rescision por parte del Cliente, en los términos y en las formas
indicadas anteriormente, las variaciones se entenderan definitivamente conocidas y aceptadas por este.

15.3. Sin perjuicio de lo anterior, los Proveedores podran variar las caracteristicas técnicas, los sistemas y los recursos como
consecuencia de la evolucién tecnoldgica normal de los componentes de hardware y software o para adaptar los servicios a las
disposiciones normativas y reglamentarias, garantizando al Cliente las mismas funcionalidades.
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15.4. Los Proveedores también se reservan el derecho de modificar en cualquier momento la Politica de uso de los servicios de Aruba
en base a las necesidades mencionadas en el parrafo 2 anterior o en cumplimiento de las disposiciones legales; en este caso, el Cliente
también podra ejercer los derechos previstos en el parrafo 2 anterior.

15.5. Aruba Pec S.p.A. se reserva el derecho de realizar cambios en las disposiciones de los Manuales/CPS relativos a cada Servicio
debido a necesidades técnicas, legislativas y de gestion, que seran efectivas para el Cliente una vez transcurridos 30 (treinta) dias desde
la comunicacion mediante su publicacion en el sitio web institucional; también en este caso el Cliente podra ejercer los derechos previstos
en el apartado 2 anterior.

16. Derechos de autor y licencias

16.1. El Cliente debera utilizar cada Servicio cumpliendo los derechos de propiedad intelectual y/o industrial de los Proveedores segun
lo indicado al respecto en la Politica de uso de los servicios de Aruba. Al igual que con cualquier otro derecho de autor u otro derecho
de propiedad intelectual, el software en este caso es propiedad exclusiva de los Proveedores y/o de sus predecesores legales, por lo
tanto el Cliente no adquiere ningun derecho o facultad al respecto y deberd utilizar los mismos solamente durante el periodo de vigencia
contractual.

16.2. En el caso de licencias proporcionadas por terceros proveedores a través de los Proveedores, el Cliente confirma haber leido los
términos y se compromete a utilizar el software de acuerdo con los métodos indicados en los respectivos sitios, exclusivamente para su
uso personal. El Cliente se compromete a aceptar y respetar los términos de las mencionadas licencias. El Cliente declara ser consciente
del hecho de que las Licencias tienen lugar entre el Cliente y el titular de los derechos de autor de las mismas, quedando los Proveedores
excluidos de cualquier responsabilidad.

17. Seguridad y confidencialidad de la informacion

El Cliente, teniendo en cuenta que los Proveedores estan certificados de conformidad con ISO 27001 y dotados de otros medios y/o
instrumentos considerados idoneos para proteger de la manera mas eficaz la seguridad de la informacion (fisica, logica, informéatica y
organizativa), se compromete a no divulgar ni poner a disposicion de terceros la informacion confidencial conocida o gestionada en
relacion con la ejecucion y/o aplicacion del Contrato en ausencia de un consentimiento especifico por escrito de los Proveedores.

18. Disposiciones finales

18.1. El Contrato anula y sustituye cualquier otro acuerdo anterior que haya tenido lugar entre los Proveedores y el Cliente en relacion
con el mismo objeto, y constituye la manifestacion ultima e integra de los acuerdos alcanzados entre las Partes sobre dicho asunto.
Ninguna modificacion, apostilla o clausula adjunta al presente Contrato sera vélida y eficaz entre las Partes si no ha sido especifica y
expresamente aprobada por escrito por ambas. Si hubiera acuerdos particulares con el Cliente, estos deberan ser presentados por
escrito y constituiran una adenda al Contrato.

18.2. En ningln caso podran considerarse los incumplimientos y/o comportamientos del Cliente que se desvien del Contrato como
excepciones a este ni como una aceptacion tacita de los mismos, incluso cuando los Proveedores no se pronuncien al respecto. La
posible inaccion de los Proveedores a la hora de ejercitar o hacer valer cualquier derecho o clausula del Contrato, no constituye una
renuncia a tales derechos o clausulas.

18.3. Amenos que el Contrato indique expresamente lo contrario, todas las comunicaciones con el Cliente relacionadas con esta relacion
contractual podran efectuarse por los Proveedores a través de los datos de contacto indicados por el Cliente en el momento del pedido
o de la prestacion del Servicio (a titulo enunciativo y no limitativo, indistintamente a mano, por correo electrénico, certificado o no,
mediante publicacion en el sitio web institucional http://www.pec.it, por carta certificada con acuse de recibo, correo ordinario, fax o SMS)
y, en consecuencia se considerara que estos han tenido conocimiento de las mismas. Las posibles variaciones de las direcciones y de
los datos de contacto del Cliente, incluyendo la direccion de correo electrénico indicada en el Médulo de pedido, que no se comuniquen
a los Proveedores del modo previsto en el Contrato, no podran ser utilizadas en contra de la misma.

18.4. Exceptuando los casos en los casos especificamente previstos en el Contrato, todas las comunicaciones que el Cliente pretenda
enviar a los Proveedores en relacion con el Contrato, incluidas las solicitudes de asistencia, deberan enviarse a los datos de contacto
indicados en el sitio web http://www.pec.it/Contacts.aspx.

18.5. La posible ineficacia y/o invalidez, total o parcial, de una o varias de las clausulas del Contrato no implicara la invalidez de las
demas, que permaneceran plenamente validas y en vigor.

18.6. El Cliente reconoce y acepta que los Proveedores podran comunicar a terceros y/o divulgar en cualquier forma los datos relativos
al Contrato (a titulo enunciativo pero no limitativo: el objeto, la duracion, la denominacion del Cliente) como referencia comercial para la
promocién de productos o servicios propios.

18.7. Las relaciones establecidas en el Contrato entre los Proveedores y el Cliente no pueden entenderse como relaciones de mandato,
representacion, colaboracion ni asociacion, ni tampoco otras formas contractuales similares o equivalentes.
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18.8. El Cliente se compromete a no ceder el Contrato a terceros sin previa autorizacion por escrito por parte de los Proveedores.

19. Gestion de disputas y reclamaciones
Las posibles disputas y/o reclamaciones relacionadas con la prestacién del Servicio podran dirigirse a:

Aruba S.p.A.
Loc. Palazzetto n. 4
52011 Bibbiena Stazione (Arezzo)

Mediante carta certificada con acuse de recibo o la notificacion de una incidencia al servicio de asistencia en los 7 (siete) dias posteriores
al momento en que se verifique el objeto de la disputa y/o reclamacion. Los Proveedores revisaran la comunicacion y proporcionaran
una respuesta por escrito en los 30 (treinta) dias posteriores a la recepcién de la misma. En el caso de disputas y/o reclamaciones
relacionadas con casos de especial complejidad que dificulten el envio de una respuesta exhaustiva segun los términos especificados
anteriormente, los Proveedores informaran al Cliente dentro del mencionado plazo, de los progresos realizados de cara a su resolucion.

20. Aplicacién

La presente clausula y las demas clausulas de las presentes Condiciones a continuacion indicadas, asi como las disposiciones previstas
en los documentos referidos por dichas clausulas, continuaran siendo vélidas y estando en vigor entre las Partes incluso tras el cese o
resolucion del Contrato, independientemente de la causa o de a cudl de las partes sea imputable:

1) Definiciones

2) Activacion y prestacion del Servicio

3) Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los Proveedores

4) Obligaciones y derechos del Cliente

5) Rescision

6) Clausula resolutoria expresa; resolucion por incumplimiento; condiciones resolutorias

7) Derechos de autor y licencias

8) Seguridad y confidencialidad de la informacion

9) Leyes aplicables y tribunal competente

10) Referencia a los Manuales

21. Tratamiento de los datos personales

21.1. Sin perjuicio de lo previsto en las distintas Secciones de las Condiciones, el tratamiento de los datos personales del Cliente
comunicados por el mismo a los Proveedores para la ejecucién del presente Contrato y la posterior prestacion del Servicio se realizara
de conformidad con el Decreto Legislativo 196/2003, el Reglamento (UE) 2016/679 y la informacién sobre el tratamiento de datos
personales que se encuentra en https://www.aruba.it/informativa_arubaspa.pdf, emitida por los Proveedores en la fase del registro.

21.2. Los Proveedores, para las fases de recopilacion, tratamiento y gestion de datos, necesarias para los objetivos de la prestacion de
los Servicios, actian como Corresponsables del tratamiento de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679.

21.3. El Cliente, por lo que respecta a los datos de terceros por él mismo proporcionados y/o tratados en la fase de pedido y/o de uso
de los Servicios, incluidas las diversas funcionalidades puestas a disposicion con los mismos, declara haberles proporcionado
previamente la informacion pertinente de conformidad con el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 y tener una base juridica adecuada
para el tratamiento. Se entiende, de todas formas, que el Cliente es el Titular autobnomo del tratamiento de los datos, y asume todas las
obligaciones y responsabilidades relacionadas con los mismos, eximiendo a los proveedores de cualquier objecion, reclamacion o similar
presentada por terceros en relacion con tales supuestos de tratamiento.

22. Nombramiento del Responsable del Tratamiento

El Cliente, para los Servicios objeto del presente Contrato que lo requieran especificamente y tal y como se especifica ocasionalmente
en las correspondientes secciones especiales de este Contrato, designa a Aruba Pec S.p.A. (en adelante también denominada el
«Proveedor») como Responsable del tratamiento de los datos de conformidad con el art. 28 del Reglamento (UE) 2016/679, con la
descripcién detallada de las tareas y obligaciones que le incumbiran en virtud de esta funcién de acuerdo con lo siguiente.

El presente nombramiento como Responsable del tratamiento y las clausulas correspondientes tienen una duracion igual a la del
Contrato estipulado entre el Titular y los Proveedores en relacién con el Servicio elegido.

El nombramiento y la presente acta dejaran de tener efecto automéaticamente en caso de resolucion, cese o pérdida de efectividad del
Contrato, excepto durante el periodo de tiempo que sea necesario para permitir que el Titular recupere los datos personales cuando se
acuerde contractualmente entre las partes.

Asimismo, en el caso de renovacién automatica del Contrato, el nombramiento como Responsable del tratamiento se considerara
automaticamente renovado por una duracion igual a la duracion del contrato.
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|. Datos procesados por el Proveedor en la prestacion de los servicios mencionados en el Contrato

Los Servicios proporcionados por el Proveedor, en compatibilidad con las especificaciones técnicas de los mismos, permitiran al Titular
procesar los datos de acuerdo con los plazos y modalidades que ha establecido y gestionado por cuenta propia, sin perjuicio de las
disposiciones legales vigentes. El ambito del nombramiento del Proveedor esta relacionado Unicamente con el tratamiento de los datos
personales introducidos y/o transmitidos por cuenta propia por el Titular por medio del Servicio seleccionado y/o dentro del &mbito del
mismo, y en cualquier caso, en cumplimiento de los propésitos para su correcta prestacién por parte del Proveedor y segun lo previsto
por la normativa aplicable, vigente en cada momento.

Se entiende que, de conformidad y a los efectos del Decreto Legislativo 70/2003, en la prestacion de los Servicios, el Proveedor no se
responsabiliza de la informacion almacenada a solicitud del Titular, ni esta sujeta a una obligacion general de supervisar la informacion
gue transmita 0 memorice, ni a una obligaciéon general de buscar activamente hechos o circunstancias que indiquen la presencia de
actividades ilicitas.

Il. Obligaciones y derechos

Como consecuencia del susodicho nombramiento, el Proveedor esta autorizado exclusivamente para el tratamiento de los datos
personales en la medida y en los limites necesarios para la ejecucion de las tareas que le sean asignadas. El Proveedor tiene el derecho
de emprender todas las tareas necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones vigentes, asi como la tarea de organizar,
gestionar y supervisar todas las operaciones de tratamiento de los datos personales que le comunique el Titular, con el fin de llevar a
cabo las actividades que son objeto del Servicio elegido. De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la
normativa relativa al tratamiento de datos personales, se especifica que el Proveedor debera:

a) tratar los datos personales introducidos y/o transmitidos, de manera licita, correcta y transparente, en el ambito de la prestacion
del Servicio elegido que es asunto del Contrato, con las caracteristicas técnicas y de seguridad establecidas en base a lo
previsto en el mismo, en los Manuales, en las Especificaciones técnicas que lo regulan y en los Cédigos de conducta a los que
el Proveedor se haya adherido en relacion con el Servicio elegido, los cuales, a efectos del presente articulo, deberan
entenderse como la documentacion que contiene las instrucciones del tratamiento de datos que el Titular acepta. En el caso
de que el Titular manifieste necesidades especificas que requieran un tratamiento diferente al descrito en la documentacion
anteriormente mencionada, debera expresar previamente dicha necesidad al Proveedor y describir las medidas que requiera
gue sean garantizadas, las cuales se evaluaran y, si corresponde, se presupuestaran con una oferta especifica;

b) garantizar que las personas autorizadas para el tratamiento de los datos personales se hayan comprometido a la
confidencialidad o estén sujetas a una obligacion legal apropiada de confidencialidad; dichas personas autorizadas para el
tratamiento, con respecto al desarrollo de las tareas descritas anteriormente, seran asignadas especificamente al tratamiento
por el Proveedor, proporcionandoles las instrucciones necesarias y haciéndoles conscientes de las modalidades acordadas y
de las estipuladas en el Reglamento (UE) 2016/679;

c) adoptar todas las medidas técnicas y organizativas requeridas de conformidad con lo establecido en el art. 32 del Reglamento
(UE) 2016/679; en particular, el Proveedor, como parte de la prestacion del Servicio elegido, aplicara las medidas indicadas en
el Contrato, en las Especificaciones técnicas, en los Manuales relacionados con el propio Servicio y en los Cédigos de conducta
a los que se haya adherido en relacion con el Servicio elegido, asi como en los procedimientos que haya adoptado de acuerdo
con la norma ISO 27001.

d) teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, asistir al Titular (i) con medidas técnicas y organizativas apropiadas, en la
medida de lo posible, para cumplir con la obligacion del Titular de dar curso a las solicitudes recibidas para el ejercicio de los
derechos de los Interesados; (ii) para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del
Reglamento (UE) 2016/679, teniendo en cuenta asimismo la informacion a disposicion del Responsable del tratamiento;

e) a eleccion del Titular, eliminar o poner a disposicion del mismo todos los datos personales después de que haya finalizado la
prestacion de los servicios relacionados con el tratamiento y eliminar las copias existentes;

f)  poner a disposicién del Titular toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el nombramiento contenido en este documento, permitiendo y contribuyendo a las actividades de revision y verificacion.
Estas actividades de revision y verificacion podran llevarse a cabo previa notificacion 20 (veinte) dias antes, una vez al afio
como méaximo y, ademas, en caso de violacion de la seguridad de los Datos personales del Cliente (Data Breach), y en cualquier
caso previo acuerdo sobre los plazos y las modalidades, y siempre que las mismas no entren en conflicto con las obligaciones
de confidencialidad asumidas por el Proveedor y/o con las politicas del mismo. Los costes de dichas verificaciones iran a cargo
del Titular. Por lo tanto, el Proveedor llevara a cabo el tratamiento de los datos de conformidad con las instrucciones anteriores,
las indicaciones del Manual que regula el Servicio, los posibles anexos y las disposiciones contenidas en el Reglamento (UE)
2016/679, asi como con los requisitos de seguridad establecidos para la prestacion de cada uno de los servicios.

Ill. Subresponsable

Con la firma de la presente acta, y sin perjuicio de lo que pueda disponerse expresamente a este respecto en las siguientes Secciones
de las presentes Condiciones contractuales, el Titular autoriza al Proveedor a emplear sus propios subresponsables, asi como
proveedores terceros y empresas del Grupo Aruba para la prestacion de servicios (asistencia, mantenimiento, prestacion de servicios
adicionales, proveedores de redes y servicios de comunicacion electrénica) vinculados a la prestacion solicitada, reconociendo y
aceptando que ello puede implicar el tratamiento de datos por parte de los mismos.

A efectos del nombramiento de un subresponsable, Aruba garantiza, por medio de un contrato escrito con dicho subresponsable por
separado, que:

a) El subresponsable del tratamiento se compromete a tratar los datos del Titular del tratamiento, de manera licita, correcta y
transparente, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y otras normas sobre el tratamiento de datos
personales, y en la medida necesaria para cumplir con las obligaciones delegadas al mismo de conformidad con el Contrato;

b) el subresponsable asume las obligaciones de conformidad con el art. 28 del Reglamento (UE) 2016/679;
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c) el Proveedor sigue responsabilizandose ante el Titular de todas las obligaciones asumidas, inclusive en relacién con las tareas
encomendadas al subresponsable.

Con el fin de conceder al Titular un control preciso sobre los susodichos terceros, asi como cumplir con los requisitos con respecto a
toda la categoria de dichos terceros, el Proveedor se compromete a mantener al dia la lista de estos Ultimos y la documentacion
correspondiente que demuestre las obligaciones asumidas por dichos terceros en relacién con las responsabilidades relacionadas con
el tratamiento de datos personales especificadas en el presente documento, en caso de que los mismos procesen datos en el ambito
del Servicio elegido.

Los Proveedores se comprometen a informar al Titular, si asi lo solicita, sobre los cambios relacionados con dichos terceros.

IV. Violaciones de la seguridad de los datos

Cuando se detecten eventos que supongan la violacion de la seguridad de los datos procesados por el Proveedor en la prestacién de
los Servicios, este Ultimo notificard al Titular dentro de las modalidades y plazos de tiempo establecidos por las normativa vigente
aplicable, en particular, de conformidad con el art. 33, parrafo 2, del Reglamento (UE) 2016/679 sin demora injustificada después de
tener conocimiento de la violacion.

23. Leyes aplicables y tribunal competente

23.1 El Contrato sera regulado exclusivamente por la legislacion italiana. Las presentes condiciones han sido redactadas y predispuestas
en conformidad con las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo 206/2005 (Cédigo de Consumo) y en la Ley 40/2007 (Medidas
urgentes para la proteccion de los consumidores, la promocion de la competencia, el desarrollo de actividades econdmicas y el
nacimiento de nuevas empresas) y en el Decreto Legislativo 70/2003 (Aplicacion de la directiva 2000/31/CE relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, particularmente el comercio electrénico, en el mercado interior);
estas se entenderan automéaticamente modificadas y/o adaptadas a lo previsto en materia de sucesivas disposiciones de ley y/o
reglamentos.

23.2. Para cualquier controversia relacionada con la interpretacion, ejecucion y resolucion de este contrato, el Tribunal de Arezzo tendra
la competencia exclusiva, salvo en aquellos casos en que el Cliente haya contraido y formalizado el presente Contrato en calidad de
Consumidor con finalidades ajenas a la actividad empresarial o profesional desarrollada; en tal caso la competencia jurisdiccional
pertenecera al Tribunal de la localidad en la que Cliente tenga su domicilio o residencia, si se encuentra ubicado en el estado italiano.

24. Referencia a los Manuales

Para todo aquello que no se indique expresamente en las presentes Condiciones, se remite a lo establecido en los Manuales de cada
Servicio, publicados en el enlace http://www.pec.it/termini-condizioni.aspx.

25. Sistema de gestion para la prevencion de la corrupcion

Aruba ha implementado un Sistema de Gestion para la prevencion de la corrupcion de conformidad con la normativa del sector UNI
ISO 37001 y ha adoptado la correspondiente Politica para la prevencién de la corrupcion, publicada en la pagina web
https://www.aruba.it/certificazioni.aspx. El Cliente se compromete a respetar los requisitos de dicho sistema y los principios
expresados en la Politica para la prevencion de la corrupcion; en caso de infraccion de la Politica para la prevencion de la corrupcion y
de no proporcionar la documentacién requerida por el Sistema de gestion para la prevencion de la corrupcion, Aruba podra resolver el
contrato segun lo dispuesto en las presentes Condiciones.
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SECCION 1l - CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE FIRMA
DIGITAL CON O SIN TARJETA NACIONAL DE SERVICIOS (CNS)

1. Definiciones
Cuando se mencionen en el Contrato, los términos abajo indicados se entenderan con el siguiente significado:

Cdédigo de Administracion Digital (CAD): el Decreto Legislativo del 7 de marzo de 2005, n.° 82 y enmiendas e integraciones
posteriores.

Certificado(s): la definicién utilizada en el Contrato para indicar indiferentemente el Certificado de firma, el Certificado de autenticacion,
el Certificado eIDAS y/o el Sello eIDAS cuando no sea necesario especificar de qué certificado se trata.

Certificado de autenticacion: consiste en el Certificado electronico que garantiza la autenticidad de la informacion necesaria para la
identificacion en red del titular de la CNS emitida por Aruba Pec por delegacion de la Entidad emisora, segun lo dispuesto en el D. P. R.
del 2 de marzo de 2004, n .° 117, y en el Manual operativo de la CNS y que permite el acceso a los sistemas informaticos en poder de
las Administraciones publicas.

Certificado de firma: Certificado que vincula los datos utilizados para verificar la Firma digital al titular y confirmar su identidad, emitido
por el Certificador ARUBA PEC S.p.A. segln lo previsto en el CAD, en las reglas técnicas a las que hace referencia y en el Manual
operativo «Servicio de certificacion digital».

Certificado elDAS: es el certificado electrénico cualificado mencionado en el art. 3, parrafo 1, n .° 15 del Reglamento y regulado por el
Manual CPS.

Clave privada: componente del par de claves asimétricas conocido exclusivamente por el sujeto que es su Titular, a través del cual
adjunta la Firma digital en un documento informéatico o descifra el documento informatico previamente cifrado mediante la
correspondiente Clave publica.

Clave publica: componente del par de claves asimétricas destinado a ser hecho publico, mediante el cual se verifica la Firma digital
adjunta en el documento informatico del Titular de la Llave privada o se cifran los documentos informaticos que deben transmitirse al
Titular de dicha llave.

CNS: acronimo de Tarjeta Nacional de Servicios (Carta Nazionale dei Servizi, por sus siglas en italiano) tal como se define en el CAD,
es decir, la herramienta para acceder a los servicios prestados en red por las administraciones publicas italianas que requieren la
identificacion informética.

Dispositivo para crear una firma electrénica cualificada: dispositivo para crear una firma electrénica que cumple con los requisitos
del Reglamento.

Dispositivo de firma digital: la solucion de Firma digital descrita en detalle en el Manual aplicable al Certificado solicitado y, en su
caso, integrada con los Productos y distribuida por los Proveedores al Cliente, tal como se indica en el Médulo de pedido.

Entidad emisora: la Entidad publica, la Universidad de Calabria, con sede en Arcavacata di Rende (CS), 87036, via Pietro Bucci, (0
una Entidad distinta autorizada para ello en virtud de cada Cédigo de convenio, indicada en el o en los respectivos Manuales) que,
estando autorizada para emitir el Certificado de autenticacion a efectos de la ejecucion del Contrato, delega a Aruba Pec la emision y
gestién por via telematica.

Firma digital: un tipo particular de firma electronica avanzada basada en un certificado cualificado y en un sistema de claves
criptograficas, una publica y otra privada, relacionadas entre si, que permite al Cliente a través de la clave privada y al destinatario a
través de la clave publica, respectivamente, manifestar y verificar la procedencia y la integridad de un documento informatico o de un
conjunto de documentos informaticos.

Firma digital CNS: tipo de Firma digital que también contiene el Certificado de autenticacion.

Firma digital remota: tipo especial de firma digital, generada en un HSM bajo el control pleno de Aruba Pec, que garantiza al Cliente
un control exclusivo de las claves privadas; a peticion del Cliente, esta firma también puede proporcionarse con la opcion «Modalidad
verificada» segun lo dispuesto en el art. 19 del DPCM de 22 de febrero de 2013.

Firma digital «one shot»»: tipo particular de Firma digital remota basada en un certificado de firma que puede utilizarse exclusivamente
para firmar documentos procedentes de procedimientos informaticos especificos «one shot» previstos en el sitio web www.pec.it y segin
las modalidades y con las limitaciones previstas en el Manual y en el Contrato.

HSM: conjunto de hardware y software que genera dispositivos seguros para la generacion de firmas capaces de gestionar de forma
segura uno o mas pares de claves criptograficas.
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Manual(es): definicion utilizada en el presente Contrato para indicar indiferentemente el Manual operativo «Servicios de certificacién»,
el Manual operativo «Tarjeta Nacional de Servicios, CNS» o el Manual CPS cuando no sea necesario especificar de qué Manual se
trata.

Manual operativo «Servicios de certificacion»: manual publicado y publico de conformidad con la ley que contiene la indicacion de
los procedimientos de emisién del Certificado de firma (denominado Manual o también «Manuales» junto con el Manual operativo
«Tarjeta Nacional de Servicios, CNS») disponible para su descarga en el enlace http://www.pec.it/termini-condizioni.aspx.

Manual operativo «Tarjeta Nacional de Servicios, CNS»: manual publicado y publico de conformidad con la ley que contiene la
indicacion de los procedimientos de emision del Certificado de autenticacion (denominado Manual o también «Manuales» junto con el
Manual operativo «Servicios de certificacion») disponible para su descarga en el enlace http://www.pec.it/termini-condizioni.aspx.

Manual CPS (Certificate Policy Standard): manual publicado y publico de conformidad con la ley que contiene la indicacion de los
procedimientos de expedicion del Certificado elDAS y del Sello elDAS (denominado Manual o también «Manuales» junto con el Manual
operativo «Tarjeta Nacional de Servicios, CNS») disponible para su descarga en el enlace http://www.pec.it/termini-condizioni.aspx, que
el Socio, con la firma del M6dulo de pedido, declara haber visto, conocer, aceptar y hacer suyo en todas sus partes.

Modalidad verificada: modalidad que supedita el uso de la Firma remota a la verificacion de su validez por parte de Aruba Pec,
garantizando que el correspondiente certificado no esté caducado, suspendido, ni revocado cuando se genere la firma.

Médulo de solicitud: formulario con el que el cliente solicita el Dispositivo de firma indicado en el M6dulo de pedido, que contiene todos
los datos necesarios para identificarlo, redactado y firmado por el mismo y enviado a los Proveedores junto con los documentos
mencionados en el mismo.

Declaracion de divulgacion de PKI (PDS): documento que, junto con el Manual/CPS, el presente Contrato y la normativa aplicable,
regula el servicio de expedicion de certificados elDAS y sellos elDAS.

Persona juridica: sujeto colectivo que, en caso de solicitud de Sellos eIDAS, sera Titular del sello expedido por este medio.

Reconocimiento visual directo: procedimiento mediante el cual el Certificador, con las modalidades indicadas en el Manual, realiza la
identificacion segura del Cliente de conformidad con el art. 32, parrafo 3, letra a, del Decreto Legislativo 82/2005, necesaria para la
emision de los Certificados.

Sello elDAS: es el sello electrénico cualificado mencionado en el art. 3, parrafo 1, n .° 15 del Reglamento.

Tercero interesado: con especial referencia al Codigo de convenio, sujeto que, en caso de expedicion de Certificados para firmar en
funcion de un puesto o cargos ocupados en nombre de organismos terceros que impliquen la atribucidon de poderes, por parte de
terceros, a quien solicita el Certificado, tiene derecho a revocar y/o suspender el Certificado junto con el Titular, teniendo un interés
directo en la gestion del Certificado.

Titular: la persona a cuyo nombre se expiden el o los Certificados sobre la base del Mddulo de solicitud enviado a los Proveedores.
Ademas de las definiciones indicadas anteriormente, para el servicio de expedicion de certificados y sellos elDAS, se aplicaran las
definiciones establecidas en la seccion Il de este Contrato.

2. Solicitud del Cliente

2.1. El Cliente podra solicitar a los Proveedores el Dispositivo de firma digital, en las opciones disponibles en el sitio web www.pec.it,
siguiendo el procedimiento telematico correspondiente.

2.2. A efectos de lo dispuesto en el apartado 2.1. anterior, el Cliente debera comunicar a los Proveedores:

a) datos, documentos, informacion correcta y veraz, especificando entre la informacién proporcionada la que pretende excluir del
certificado;

b) el tipo de Certificado cuya emision solicita entre los disponibles;

c) la existencia de posibles limitaciones en el uso del par de claves de certificacién (a titulo enunciativo y no limitativo),
demostradas por la documentacion adecuada;

d) la existencia de posibles prohibiciones, incluidas las normativas, en la solicitud del servicio;

e) cualquier modificacion de la informacion o de los datos proporcionados, de forma inmediata.

2.3. A efectos de la solicitud de un Sello eIDAS, el Cliente debe presentar la documentacion correspondiente prevista en el Manual CPS
relativa a la persona juridica que sera Titular del sello, asi como la que acredite los poderes de representacion del Cliente con respecto
a dicha persona juridica.

2.4. El Dispositivo de firma digital, incluyendo o no el Certificado de autenticacion segun lo solicite el Cliente, se emitir solo si las
verificaciones necesarias son positivas; en caso de no emision del o de los Certificados, los Proveedores indicaran al Cliente las razones
que han determinado la no emisién, devolviendo el importe pagado como contraprestacion por la Firma digital.

2.5. La entrega del Dispositivo de firma digital sera realizada por los Proveedores al Cliente:
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a) en laforma indicada en el médulo de pedido entre las puestas a su disposicion;
b) previo Reconocimiento visual directo por su parte, realizado siempre en la modalidad indicada en el modulo de pedido,
seleccionada entre las previstas en el Manual e indicadas en el sitio web www.pec.it.

2.6. Para que la entrega del Dispositivo de firma digital tenga éxito, el Cliente debera seguir las indicaciones que le sefialen en cada
momento los Proveedores, asi como las indicaciones adicionales que le sefialen los terceros encargados por ellos de realizar el
Reconocimiento visual direxto y la entrega del Dispositivo de firma digital. El Cliente, también en virtud de lo dispuesto en el art. 5.1. de
las Condiciones generales, reconoce que no podra presentar ante los Proveedores ninguna reclamacion de indemnizacion,
compensacion por dafios ni reclamacién de ningln tipo, en caso de falta o retraso en la entrega del Dispositivo de firma digital y/o no
activacion del Servicio por motivos no atribuibles a dolo o negligencia grave de los propios Proveedores. Si el cliente no presta los
servicios a su cargo como se describe en las Especificaciones técnicas en un plazo maximo de 12 (doce) meses a partir del envio del
Maodulo de pedido, el Pedido se cancelara conforme a lo dispuesto en el art. 5.1. de la Seccion | de las Condiciones generales; si el
Cliente ha pagado la tarifa correspondiente al servicio, se aplicaran los art. 5.1. y 7.4. de la Seccion | de las Condiciones generales.

2.7. Es responsabilidad del Cliente generar el par de claves de firma de forma segura, de conformidad con los procedimientos indicados
en el Manual aplicable.

2.8. El servicio de Firma digital se considera activado al final del procedimiento previsto a tal efecto en el Manual aplicable al tipo de
Certificado solicitado. Se entiende que la activacion de los Certificados debe ser realizada directamente por el Cliente mediante el
procedimiento correspondiente dentro de los 12 (doce) meses posteriores a su emision, excepto en los casos de renovacion de los
Certificados cuya activacion debera ser realizada por el Cliente al mismo tiempo que el envio correcto y puntual del Médulo de pedido
al Proveedor, completado y aceptado por el Cliente en su totalidad; la activacion constituye una confirmacion de la exactitud de los datos
contenidos en el Certificado y la aceptacion del mismo y, en su defecto, una vez transcurrido dicho plazo, el Certificado ya no sera
utilizable. En tal caso, el Cliente, si procede, debera adquirir un nuevo Dispositivo de firma digital sin poder presentar ninguna
reclamacion contra los Proveedores, ni siquiera a modo de reembolso, por el Certificado que ya no se puede utilizar.

2.9. No obstante lo dispuesto en el art. 4.1. de las Condiciones generales, en el caso de que el primer Servicio activado al Cliente sea
el de Firma digital, el Contrato se perfecciona y entra en vigor con la emision del Certificado por parte de los Proveedores. El Cliente
reconoce y acepta expresamente, a partir de ahora, que, a menos que se notifique lo contrario por parte de los Proveedores o incluso
por parte de Aruba, el Contrato se considerara automaticamente resuelto en ausencia del pago del importe debido por el Servicio en el
plazo de 90 (noventa) dias a partir de la fecha del pedido del Certificado por parte del Cliente, plazo que se considerara improrrogable
y esencial en el interés exclusivo de Aruba.

2.10. Con referencia expresa al certificado eIDAS, si el Cliente adquiere el certificado para terceros autorizados por el mismo, que sean
Titulares del Certificado, este debera informar a los mismos de las condiciones y obligaciones aplicadas al Servicio y comunicarles la
solicitud de emision del Certificado, asi como transmitirles una copia en soporte duradero del presente Contrato, del Manual aplicable y
de la solicitud de expedicién.

2.11. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 21 de la Seccion | de las Condiciones, el Cliente conoce y acepta que, a efectos de la
prestacion de los servicios regulados en esta Seccion Il, se publicardn algunos datos comunicados por el mismo en el momento de la
solicitud de emisién del Certificado, tal como se indican en el Manual operativo aplicable al mismo. El Cliente acepta que dichos datos,
en caso de cese de la actividad de certificacion, podran ser comunicados a un certificador o Prestador de servicios de confianza
sustitutivo o a otro sujeto identificado para el cumplimiento de los requisitos de la normativa aplicable.

2.12. Los datos comunicados por el Cliente con el fin de activar el servicio se conservaran durante el periodo de tiempo previsto por la
legislacién vigente y para la consecucion de los fines previstos en el Manual aplicable al servicio elegido.

2.13. A efectos de la solicitud de un Sello elDAS, el Cliente debe presentar la documentacion correspondiente prevista en el Manual
CPS relativa a la persona juridica que sera Titular del sello, asi como la que acredite los poderes de representacion del Cliente con
respecto a dicha persona juridica.

3. Duracion y renovacién de los certificados

3.1. La duracion del Certificado es igual a la duracién indicada en el mismo en la seccion «validez» (validity) a partir de la fecha de
emision del Certificado, salvo revocacion, de conformidad con lo dispuesto en los Manuales aplicables.

3.2. Conforme a lo dispuesto en los Manuales, el Cliente puede solicitar la renovacion del Certificado antes de su vencimiento a través
de las modalidades que se indican en los Manuales, asi como en publicadas en el sitio web www.pec.it y, si mantiene el mismo soporte
de hardware (Dispositivo de firma digital) en el que estd contenido dicho Certificado, siempre que conserve las caracteristicas de
seguridad indicadas por la normativa de referencia. El Cliente reconoce y acepta que la renovacion de un Certificado conlleva la
finalizacion de la validez y aplicabilidad del anterior. Los Certificados de firma caducados o revocados no pueden renovarse.

3.3. En los casos de renovacion del Certificado antes de su vencimiento, se emitira un nuevo Certificado cuya duracion incluira
necesariamente el posible periodo restante de vigencia del Certificado anterior.
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3.4. En los casos de renovacion del Certificado antes de su vencimiento, para garantizar la continuidad de la prestacion del o de los
Servicios, el Cliente debera realizar el pago de la tarifa correspondiente antes de la fecha de vencimiento del periodo restante de vigencia
del Certificado anterior, en ausencia del cual el Certificado adquirido durante la fase de renovacion se suspendera automaticamente y
permanecera asi hasta la fecha en que se pague la tarifa por el Servicio.

Se entiende, y el Cliente reconoce y acepta, con efecto retroactivo, que una vez expirado el plazo de 90 (noventa) dias mencionado en
el art. 2.9. de estas Condiciones particulares, la orden de renovacién del Servicio realizada previamente por el Cliente se cancelara
automaticamente y se impedira definitivamente al Cliente la reactivacion del Certificado previamente suspendido, que permanecera asi
hasta su revocacion definitiva conforme a los términos y modalidades previstos en el Manual.

4. Obligaciones del cliente

4.1. El Cliente, consciente de que:
a) el Certificado de firma permite firmar actos y documentos relevantes a todos los efectos de la ley italiana y atribuibles
Unicamente a su persona;
b) el Certificado de autenticacion es una herramienta de identificacion en red que permite el uso de los servicios de las
administraciones publicas;
c) el Certificado eiDAS y el Sello eIDAS permiten firmar actos y documentos relevantes a todos los efectos en el &mbito de la
Unién Europea y atribuibles a la persona del Titular;
d) el Certificado eIDAS y el Sello eIDAS deben utilizarse junto con los datos contenidos en un dispositivo para la creacion de una
firma electronica cualificada, tal como se define en el art. 3, parrafo 1, n .° 23 del Reglamento;
e) los certificados o sellos expedidos de acuerdo con las disposiciones de esta Seccion Il deben utilizarse de acuerdo con el uso
descrito en el campo «KeyUsage» presente en los mismos, y que un uso diferente puede dar lugar a la invalidez de los actos
y documentos firmados electronicamente y/o la imposibilidad de acceder a los servicios prestados por terceros (el Manual de
referencia incluye informacion exhaustiva sobre el uso de cada certificado/sello);
se compromete a observar la méxima diligencia en el uso, almacenamiento y proteccion de la clave privada, del Dispositivo de firma
digital con o sin CNS vy del cddigo de activacion asociado al mismo (PIN), asi como de los codigos adicionales que le transmitan los
Proveedores para el uso del Servicio.

4.2. En particular, el Cliente debera tomar todas las medidas apropiadas para evitar que el uso de los Servicios mencionados en esta
Seccion Il cause dafios a terceros.

4.3. El Cliente también es responsable de los dafios derivados a los Proveedores y/o a terceros en caso de retrasarse él mismo en la
activacion de los procedimientos previstos en el Manual aplicable en caso de revocacion y/o suspensién del Certificado.

4.4. En caso de infraccion, aun tratAdndose de una sola de las obligaciones/compromisos anteriores, los Proveedores tendran derecho a
intervenir en la forma y con los medios que se consideren adecuados para eliminar, cuando sea posible, la infraccion y sus efectos, asi
como para suspender/revocar inmediatamente y sin previo aviso los Certificados, reservandose ademas el derecho de resolver el
contrato de conformidad con el anterior art. 14 de las Condiciones generales, Seccion |.

4.5. El Cliente reconoce y acepta que el Certificado de firma digital debera activarse, de acuerdo con los procedimientos descritos por
Aruba PEC, dentro del plazo maximo establecido en el art. 2.6. de estas Condiciones particulares, excepto en los casos de renovacion
del Certificado, cuya activacién debera ser realizada por el Cliente al mismo tiempo que el envio correcto y puntual del Médulo de pedido
al Proveedor, cumplimentado y aceptado por el Cliente en su totalidad.

4.6. En caso de no activacion del Certificado dentro del plazo mencionado, los Proveedores podran revocar el Certificado sin que el
Cliente pueda presentar ninguna reclamacion ni solicitud de indemnizacion.

5. Revocacion y suspension del Certificado

5.1. La revocacion o suspension del o de los Certificados puede realizarse respetando los supuestos, procedimientos y plazos indicados
en el Manual aplicable al que se remite integramente. En ningln caso se podra considerar responsables a los Proveedores de los dafios
directos o indirectos sufridos por cualquier persona como consecuencia de revocaciones y/o suspensiones del o de los Certificados
efectuadas de conformidad con lo previsto en el correspondiente Manual aplicable, cualesquiera que sean los motivos de dichas
revocaciones y/o suspensiones.

Con respecto al Sello elDAS, el Cliente reconoce y acepta, con efecto retroactivo, que el Certificador no asume ninguna obligacién de
verificar, tras la emision del Sello elDAS, el cumplimiento continuado de los requisitos relativos a la persona juridica que permitio su
emision.

5.2. Sin perjuicio de lo anterior, los Proveedores podran revocar los certificados no activados, transcurridos 120 (ciento veinte) dias
desde su emisidn, de conformidad con lo dispuesto en los art. 4.5. y 4.6. anteriores.

5.3. Como mera cortesia y sin que ello constituya obligacion alguna para los Proveedores, Aruba y Aruba PEC podran, en cualquier
caso, avisar al Cliente de la proximidad de la fecha de revocacion automatica del certificado.
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6. Desactivacion del Servicio antes de la fecha de vencimiento

6.1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 13 de las Condiciones generales — Seccién |, en cualquier caso de desactivacion del Servicio
antes de la fecha de vencimiento, el Cliente debera dejar de utilizarlo.

6.2. En caso de anulacion o ejercicio del derecho de rescision del Contrato o del Servicio por parte del Cliente o de los Proveedores,
transcurrido el plazo de preaviso indicado en el mismo, el Certificado de Firma digital remota se desactivard/deshabilitar4 en cualquier
momento.

6.3. El ejercicio del derecho de rescision por parte de los Proveedores, de conformidad con el art. 13 de la Seccion I: Condiciones
generales, asi como la resolucion del contrato de conformidad con el art. 14 de la Seccién I: Condiciones generales, no afecta al
funcionamiento del Dispositivo de firma digital con o sin CNS ya activo en la fecha de entrada en vigor de la rescision hasta su
vencimiento natural, salvo en los casos de revocacion del o de los Certificados contenidos en el mismo.

7. Modificaciones de los Servicios y variaciones de las condiciones de la oferta

En caso de modificaciones en el Servicio de firma digital con o sin CNS, de conformidad con el art. 15 de las Condiciones generales -
Seccién |1, los Servicios activados o renovados antes de la fecha de su variacion se mantendran, hasta su primera expiracién, en las
condiciones acordadas.

8. Hardware y software para el funcionamiento del Certificado

8.1. Si asi lo solicita el Cliente, el Certificador le entregara, previo pago del coste correspondiente, un dispositivo de firma (hardware-
Smart Card y/o lector) con capacidad para almacenar y leer la Clave privada del mismo y generar firmas digitales de forma interna, asi
como dispositivos de software de valor afiadido.

8.2. El Cliente que pide el o los Lectores y/o los Productos como «consumidor» de conformidad con el art. 3 del Decreto Legislativo
206/2005 (denominado «Cadigo de Consumo»), se beneficia de la garantia legal por defectos de conformidad con el Contrato al que el
vendedor esté obligado por ley. De conformidad con la ley, en caso de aplicabilidad de la garantia legal, el Cliente tendra derecho a que
se restablezca sin coste alguno la conformidad del Lector y/o de los Productos mediante su reparacion o sustitucién, o, si esto no fuera
posible, a una reduccién del precio de compra o a la resolucién del contrato. En este Ultimo caso, los Proveedores devolveran al Cliente
las sumas pagadas por el mismo por la compra del o de los Lectores y/o Productos. Los Proveedores responden de los defectos de
conformidad si los mismos se manifiestan en el plazo de dos afios a partir de la fecha de entrega del Lector y/o de los Productos y son
comunicados a los Proveedores en el plazo de dos meses desde su deteccion.

8.2.1. Se entiende que la garantia no opera en caso de que se hayan realizado intervenciones no autorizadas en el Lector o, en cualquier
caso, se haya manipulado, modificado o utilizado de manera inadecuada o, en cualquier caso, para usos diferentes de los previstos.

8. Nombramiento de Aruba PEC como Responsable del tratamiento de datos

Como consecuencia de la estipulacion del presente Contrato, en relacién con los servicios de firma digital remota, el Cliente designa al
Proveedor como Responsable del tratamiento de los datos personales comunicados por el Titular, tal y como se describe en el art. 22
de la seccién general, a efectos de la prestacion del Servicio.
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SECCION Il - CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SELLADO
CUALIFICADO DE TIEMPO ELECTRONICO

1. Definiciones
Cuando se mencionen en esta Seccion, los términos que se indican a continuacion se entenderan con el siguiente significado:

ETSI: acronimo de «European Telecommunications Standards Institute», el organismo internacional, independiente y sin animo de lucro
oficialmente responsable de la definicion y emisiéon de normas en el campo de las telecomunicaciones en la UE.

Manual de sellado de tiempo: el Manual operativo del Servicio, presente en el enlace
https://www.pec.it/DocumentazioneMarcheTemporali.aspx, que contiene la politica y la descripcion del Servicio de sellado cualificado
de tiempo electronico, sus caracteristicas, los niveles de servicio, las posibles limitaciones de uso del mismo y las prescripciones para
quienes accedan a la verificacion de las validaciones temporales electrénicas.

Organismo de evaluacion de conformidad: organismo acreditado segun lo establecido en el Reglamento competente para llevar a
cabo la evaluacion de la conformidad del prestador cualificado de servicios de confianza y de los servicios de confianza cualificados que
presta.

Prestador cualificado de servicios de confianza: una persona fisica o juridica que presta uno o varios servicios de confianza como
prestador cualificado de servicios de confianza al que el organismo de evaluacion de conformidad ha cualificado como tal.

Reglamento: el Reglamento (UE) n .° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
«identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior», la normativa técnica
mencionada en el mismo, los actos ejecutivos del mismo por parte de la Comision Europea y cualquier modificacion y adicion posterior.

Servicio de confianza cualificado: servicio electronico consistente en los elementos indicados por el Reglamento y que cumple con
los requisitos correspondientes.

Servicio: el Servicio de sellado cualificado de tiempo electronico, Servicio de confianza cualificado prestado por Aruba PEC, que cumple
con los requisitos del art. 42 del Reglamento y de las Normas ETSI EN 319 401, 421 y 422, que permite aplicar un sello de tiempo
determinado, oponible a terceros, a un documento informatico mediante un sistema evaluado conforme a la politica indicada en el
Manual, puesto a disposicion mediante la activacién de una cuenta de acceso al Servicio en la modalidad, con las caracteristicas y en
los términos previstos en el propio Manual.

2. Descripcion, duracion y renovacion del Servicio de sellado cualificado de tiempo
electrénico

2.1. El Servicio mencionado en la presente Seccion consiste en la prestacion al Cliente por parte de Aruba PEC, Prestador cualificado
de servicios de confianza, del Servicio de sellado cualificado de tiempo electronico, por el mismo ordenado e indicado en el Mddulo de
pedido, que cumple con los requisitos del art. 42 del Reglamento y de las Normas ETSI EN 319 401, 421 y 422, que permite adjuntar
un sello de tiempo determinado, oponible a terceros, a un documento informatico mediante un sistema evaluado conforme a la politica
indicada en el Manual, puesto a disposicién mediante la activacion de una cuenta de acceso al Servicio en las modalidades, con las
caracteristicas y en los términos previstos en el Manual.

2.2. La duracion del Servicio equivale a la del lote adquirido. Una vez transcurrido el mismo, y en ausencia de nuevas adquisiciones, la
cuenta del Cliente permanecera activa durante otros 6 (seis) meses, transcurridos los cuales se desactivara el Servicio.

3. Uso, revocacion, suspension y desactivacion del Servicio de sellado cualificado de tiempo
electronico

3.1. El Servicio se podra utilizar segun la modalidad, los términos, las caracteristicas y las limitaciones previstas en el Manual y en el
Contrato.

3.2. Los Proveedores garantizan la prestacion y el uso del Servicio 24/7/365, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual; asimismo,
garantizan que las politicas utilizadas para la prestacion del Servicio lo hacen igualmente accesible a todos los usuarios sin ningun tipo
de discriminacion.

3.3. Los registros electronicos de los sellos de tiempo emitidos se mantienen en los términos indicados en el Manual.
3.4. Los Proveedores revocaran o suspenderan la cuenta si se da alguna de las siguientes circunstancias:

a) solicitud explicita formulada por el titular de la cuenta por escrito;
b) constatacion de una infraccion de las obligaciones que incumben al solicitante y/o al titular de la cuenta;
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c) abusos y falsificaciones;
d) solicitud procedente de las Autoridades Judiciales.

3.5. El Cliente podra solicitar a los Proveedores la revocacion/suspension/desactivacion de la cuenta con la correspondiente
comunicacion firmada, que contenga los elementos Utiles para la identificacion del mismo y de la correspondiente cuenta, asi como la
indicacion de los motivos por los que se solicita la revocacion/suspension. El pedido puede bloquearse y, si procede, anularse cuando
la produccién relativa al mismo no se haya iniciado en modo alguno; en tal caso, el Cliente tendra derecho a obtener Gnicamente la
devolucién de la tarifa pagada.

3.6. En caso de revocacion de la cuenta, por cualquier motivo, ninguno excluido y/o exceptuado, el Cliente no tendra derecho a la
devolucion de la tarifa pagada.

3.7. La revocacion o la suspension determinan, respectivamente, la desactivacion o la suspension del Servicio correspondiente.

4. Disposiciones finales

4.1. Los Proveedores podran delegar, total o parcialmente, en terceros, incluso externos a su organizacion, funciones o fases individuales
del Servicio, manteniendo ante el Cliente la plena responsabilidad de la ejecucién y prestacion del Servicio, asumiendo cualquier
responsabilidad por todas las actividades del delegado como si hubieran sido realizadas por la misma. Los Proveedores garantizan que
estas sujetos, cuando sean delegados, deberan adoptar todas las medidas de seguridad indicadas por la misma y todas las
prescripciones impuestas por la normativa vigente.

4.2. El Cliente reconoce y acepta que esta obligado a informar a quienes accedan a la verificacion de los sellos de tiempo electrénicos
sobre las prescripciones indicadas al respecto en el Manual.

4.3. Las obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los Proveedores son las indicadas en el Manual y en el Contrato. No obstante
lo dispuesto en el art. 2 de la Seccién | de las Condiciones, con respecto al Servicio mencionado en esta Seccidn, en caso de conflicto,
las disposiciones del Manual prevaleceran sobre las de las Condiciones.
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SECCION IV - CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO CERTIFICADO (PEC)

Definiciones
Cuando se mencionen en el Contrato, los términos abajo indicados se entenderan con el siguiente significado:
Apéndice del «Manual operativo de correo electrénico certificado»: apéndice del manual publicado y publico de conformidad con

la ley que contiene la indicacion de los procedimientos de identificacién y emision del Servicio de correo electrénico certificado conforme
con los estandares europeos, disponible para su descarga en el enlace http://www.pec.it/termini-condizioni.aspx.

Buzdén de PEC: buzoén de correo electronico certificado definido dentro de un dominio de PEC al cual esta vinculado un sistema de
«transporte» de documentos informéticos que presenta similitudes considerables con el servicio de correo electronico «tradicional», al
cual, no obstante, se han incorporado caracteristicas para proporcionar a los usuarios la seguridad, con valor legal, de la fechay hora
de envio y entrega (0 no) de los mensajes de correo electrénico al destinatario.

Dominio Pec: dominio de correo electrénico certificado que contiene Gnicamente Buzones de PEC.

Identificacidn: proceso elegido por el Cliente con el fin de verificar la identidad del titular del buzén de PEC, que podra realizarse de la
manera indicada en el Apéndice del Manual operativo disponible en la pagina https://www.pec.it/termini-condizioni.aspx.

REM (Registered Electronic Mail): servicio de entrega electronica cualificado basado en protocolos de correo definidos de conformidad
con el art. 44 del Reglamento (UE) n.° 910/2014 - elDAS.

Renovacion automaética: la opcion que permite la renovacion tacita del Servicio a su vencimiento por un periodo igual al inicial. A menos
que el Cliente exprese lo contrario de la forma indicada en el pedido, esta opcion se aplicara automaticamente en el caso de que el
mismo Cliente opte por pagar el Servicio mediante tarjeta de crédito o mediante PayPal, de conformidad con lo dispuesto en el art. 6 de
la Seccion | de las Condiciones;

Servicio de correo electronico certificado - PEC: buzdén o buzones de correo electrénico certificado (PEC) y otros servicios
adicionales, definidos dentro de un dominio certificado que se concede al Cliente para su uso.

Servicio de correo electrénico certificado conforme con los estandares europeos: el servicio que, a través del proceso de
identificacion, permite identificar de manera segura al titular del buzén de PEC y asociar dicha identificacion a todos los buzones de los
que es titular. Este servicio se transformara automaticamente en REM.

Titular del buzdn de PEC: persona a cuyo nhombre esta registrado el buzén de PEC objeto del servicio de correo electrénico certificado.

Cuenta de Aruba: persona a cuyo nombre esta registrada la cuenta en Aruba S.p.A., identificada mediante un nombre de usuario (por
ejemplo, 123456@aruba.it), que le permite comprar servicios en linea en Aruba.it, incluidos los buzones de PEC.

Usuario «Supervisore360»: Cuenta dotada de funciones especificas que los clientes de Aruba pueden habilitar, previa autorizacion,
para gestionar los buzones de correo electrénico certificado de acuerdo con los permisos especificos recibidos, como se describe mejor
en las guias disponibles en el enlace https://quide.pec.it/supervisore360.aspx.

Usuario: persona fisica a la que el Cliente concede el uso del Buzén de PEC individual, pero a la que no se atribuyen derechos y/u
obligaciones derivados del presente Contrato.

Clausulas generales

1. Duracion y renovacion del Servicio de correo electronico certificado

2.1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 6 de la Seccion | de las Condiciones generales y exceptuando lo dispuesto en el siguiente
parrafo 2, el servicio tiene la duracion indicada en el Médulo de pedido a partir de la fecha de Confirmacion de activacion y se renueva
con la frecuencia indicada en el mismo.

1.2. Para el Servicio relativo a los Buzones de PEC, el plazo indicado en el art. 6.4. de la Seccién | de las Condiciones generales es de
90 (noventa) dias a partir de la fecha de vencimiento del Servicio; sin embargo, se entiende, y el Cliente acepta que una vez expirado
el Servicio, en ausencia de renovacion o, habiendo activado la opcidon de «Renovacion automatica», en caso de que no hubiera un
crédito vélido a favor de los Proveedores, se suspendera el uso de los Buzones de PEC y el Cliente no podra acceder ni utilizar el
Servicio.

1.3. Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias a partir de la fecha de vencimiento, que se considerara improrrogable y esencial, y
cumplida la condicién resolutoria establecida, asi como el plazo, no superior a 7 (siete) dias, para la gestion de las actividades
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administrativas (a titulo enunciativo y no limitativo, gestion de los cobros, gestion técnica de las operaciones), los Buzones de PEC se
desactivaran y los datos que contengan se eliminaran definitivamente, quedando explicitamente excluida, con efecto retroactivo,
cualquier responsabilidad por parte de los Proveedores. Por lo tanto, el Cliente debera realizar una copia de seguridad y/o copia ordinaria
del contenido de los Buzones de PEC antes de la fecha de vencimiento, ya que los Proveedores no garantizan la recuperacion de los
mensajes tras la no renovacion.

2. Acceso al Servicio

El Cliente declara ser el Unico y exclusivo administrador del Servicio y, como tal, ser el Unico sujeto en posesion de las credenciales de
acceso al mismo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 10.7. anterior de las Condiciones generales - Seccion I, el Cliente se reserva el
derecho de decidir, bajo su propio y exclusivo riesgo, si permitir que otros accedan al Servicio y de qué modo; en tales casos, incluso si
se permite el acceso a otros por medio de los servicios proporcionados por los Proveedores, el Cliente declara: (i) ser el Unico y exclusivo
responsable de dichos accesos, respondiendo a estos y a las actividades resultantes de los mismos como si hubieran sido obra suya, y
(ii) comprometerse, a partir de ahora, a liberar de toda responsabilidad y eximir a los Proveedores de cualquier solicitud o reclamacion
por parte de cualquier persona por dafios causados a los mismos por o mediante el uso del Servicio. El Cliente debera hacerse cargo
de todos los costes, reparacion de dafios y gravamenes, incluidos los posibles gastos legales que pudieran derivar de tales acciones de
responsabilidad y se compromete a informar a los Proveedores en caso de que tal accion deba ser llevada a cabo por cada una de las
partes.

3. Capacidad del buz6én de PEC

3.1. El Cliente reconoce y acepta expresamente lo siguiente:

a) Los buzones de PEC tienen la capacidad indicada en la oferta especifica que haya elegido el Cliente. El cliente reconoce y acepta
gue es su responsabilidad exclusiva proceder por su cuenta a la eliminacion de mensajes para poder liberar espacio.

b) Los buzones de PEC estan y siguen estando habilitados para recibir mensajes en los siguientes casos:

- en los casos en que el contenido de los buzones de PEC haya alcanzado el cupo de capacidad nominal méaxima indicado en la oferta
especifica que haya elegido el Cliente (denominados buzones de PEC con «over quota»);

- en los casos de no renovacion de los buzones de PEC, durante el periodo de 90 (noventa) dias a partir de la fecha de vencimiento
mencionada en el art. 1.2. anterior.

c¢) Cuando se haya superado el cupo de los buzones de correo electrénico certificado, estos siguen estando accesibles y habilitados
para recibir mensajes entrantes, pero no estan habilitados para enviar mensajes salientes.

Por esta razén, es responsabilidad expresa del Cliente eliminar los contenidos presentes en los Buzones de PEC con el fin de revertir
la superacién del cupo y rehabilitar la funcionalidad de envio de mensajes salientes.

d) en los casos de vencimiento del servicio sin que haya transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias previsto en el art. 1.2 anterior para
la renovacion del mismo, los Buzones de PEC seguirdn estando accesibles y habilitados para recibir mensajes entrantes, pero no estaran
habilitados para el envio de mensajes salientes; transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias previsto en el art. 1.2, el Cliente ya no podra
acceder al Buzén de PEC, sino que solo podra solicitar al servicio de asistencia la recuperacion de los mensajes recibidos en los 7
(siete) dias indicados en el art. 1.3 de las presentes Condiciones.

3.2. En cualquier caso, el Cliente reconoce y acepta que, en los casos expresamente indicados en el art. 3.1 anterior, los Buzones de
PEC siguen estando habilitados para recibir mensajes entrantes con todas las consecuencias legales relacionadas con su recepcion
por parte del Cliente. Por lo tanto, el Cliente se compromete a liberar o eximir, desde ahora, a los Proveedores de cualquier
responsabilidad por cualquier solicitud o reclamacion de cualquier persona por cualquier dafio sufrido como consecuencia de la
recepcion de los mensajes de correo electrénico durante el periodo en el que el cupo del buzon se ha superado, o después de su
vencimiento, en este (ltimo caso durante el periodo posterior a dicho vencimiento, segun lo determinado en el anterior art. 1.2 anterior.
En caso de uso indebido por parte del Cliente de las caracteristicas de los buzones de PEC indicados en este articulo, los Proveedores
se reservan el derecho de rescindir el contrato en cualquier momento sin necesidad de justificacion previa notificacién 30 (treinta) dias
antes.

3.3. Se entiende que cuando los buzones de PEC superen el cupo previsto, los Proveedores se reservan el derecho de solicitar al
Cliente que se adapte al espacio de sus buzones de PEC para evitar un uso indebido del Servicio por parte del Cliente.

4. Servicios adicionales

Sin perjuicio de lo dispuesto en el siguiente art. 6, el Cliente, titular de un buzén de PEC, tiene el derecho de adquirir, mediante un
pedido especifico en linea y el pago de la correspondiente tarifa, uno o0 mas de los Servicios adicionales indicados en el sitio web
www.pec.it. El Cliente reconoce y acepta que los Servicios adicionales se prestan con las modalidades, los términos y las caracteristicas
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técnicas y econdémicas indicadas en el sitio web institucional y en el de asistencia, en las secciones correspondientes dedicadas a los
mismos, que el Cliente declara haber leido y aceptado, a lo cual se hace referencia en su integridad. Se entiende que los Servicios
adicionales, independientemente del momento de su activacion, tienen la misma fecha de vencimiento que el buzén de PEC al que
estan asociados y no podran adquirirse en los 3 (tres) meses anteriores a dicha fecha de vencimiento. La activacion y la prestacion de
los Servicios adicionales se rige por las presentes Condiciones de prestacion.

5. Documentacion

El Cliente reconoce que, de conformidad con la normativa vigente, durante las fases de transmision del mensaje de correo electrénico
certificado, el Gestor mantiene un registro de las operaciones realizadas en un registro especifico de los mensajes. El gestor de correo
electrénico certificado conserva los datos contenidos en dicho registro durante 30 (treinta) meses. Por lo tanto, dentro del plazo
mencionado, el Cliente podra solicitar a los Proveedores un extracto del archivo de registro correspondiente a un mensaje de su buzon
de PEC, especificando en la solicitud la fecha de envio o recepcién, las direcciones PEC del remitente y del o de los destinatarios vy,
opcionalmente, el asunto del mensaje. Con respecto a los demas registros generados y conservados por los Proveedores, seran
exhibidos de conformidad con las disposiciones vigentes de la ley y constituirdn una prueba plena e indiscutible de los hechos y actos
realizados por el propio Cliente en relacion con los Proveedores.

6. Limitacion de responsabilidad de los Proveedores

6.1. En ningun caso podran considerarse los Proveedores responsables por dafios directos o indirectos:
a) provocados por el hecho de no conservar los mensajes enviados, recibidos, transmitidos y/o conservados a través del Servicio,
entendiéndose que dicha responsabilidad es asumida Unicamente por el Cliente;
b) causados por el contenido de los mensajes enviados y recibidos a través del Servicio, entendiéndose que la responsabilidad
civil y penal de los contenidos enviados a traves del Servicio es y seguird siendo responsabilidad del Cliente;
c) de cualquier naturaleza, sufridos por cualquier persona por no haberse enviado o entregado los mensajes.
En tales casos, no se veran afectadas las limitaciones establecidas en los art. 9.2. y 9.5. de las Condiciones generales - Seccion |.

6.2. Sin perjuicio de lo anterior, si el Servicio se asocia a un dominio certificado no asignado a los Proveedores y, por lo tanto, sin estar
bajo su control ni gestidn, el Cliente reconoce y acepta, con efecto retroactivo, que el Servicio adquirido puede prestarse con limitaciones
particulares (a titulo enunciativo y no limitativo: limitaciones a su duracién, posibilidad de cese y/o desactivacion anticipada del Servicio,
limitaciones a la posibilidad de renovacion), eximiendo asi a los Proveedores de cualquier responsabilidad por posibles dafios, directos
o indirectos, de cualquier naturaleza y especie, presentes y futuros, por o a causa de las limitaciones antes mencionadas y/o derivado
de cualquier operacion realizada por el cesionario/titular del dominio certificado asociado al buzén de PEC objeto del Servicio.

6.3. Con referencia especifica al Usuario «Supervisore360», el Cliente reconoce y acepta que, tras su delegacion especifica realizada
a favor del usuario «Supervisore360», este Ultimo estard autorizado para operar en nombre y por cuenta del propio Cliente, como se
describe mejor en el enlace https://guide.pec.it/supervisore360.aspx. Por lo tanto, cualquier operacion realizada en este sentido a través
del usuario «Supervisore360» en los buzones de PEC del Cliente se presume que se realiza con el consentimiento previo del Cliente,
el cual no podra plantear objeciones de ningln tipo contra los Proveedores en relacién con las operaciones realizadas a través de la
cuenta «Supervisore360» sin su autorizacion, eximiendo a partir de ahora a los Proveedores de cualquier responsabilidad por cualquier
acto ilegitimo realizado a través de la cuenta «Supervisore360».

A tal efecto, en lo que respecta a las operaciones realizadas a través de la cuenta «Supervisore360», el Cliente reconoce y acepta, para
si mismo y para los terceros a los que ha permitido, por cualquier motivo, utilizar el Servicio Supervisore360 en los Buzones de PEC,
que dichas operaciones se realizaran exclusivamente en la medida y dentro de los limites de los permisos concedidos por el Cliente en
la tipologia, con las modalidades vy Ilimitaciones indicadas en las especificaciones técnicas de la péagina
https://guide.pec.it/supervisore360.aspx .

6.4. Se entiende que los Proveedores permanecen ajenos a las relaciones entre el Cliente y la persona a la que se pone a disposicion
el Usuario «Supervisore360», que son objeto de negociaciones privadas entre ellos; por lo tanto, el Cliente reconoce y acepta eximir a
los Proveedores de cualquier reclamacion, accion y/o solicitud de indemnizacién o compensacion por dafios por parte de cualquier
persona presentada contra ellos debido a las actividades relacionadas con la relacion entre el Cliente y el Usuario «Supervisore360».

7. Desactivacion del Servicio antes de la fecha de vencimiento

7.1. Sin perjuicio de lo dispuesto en las Clausulas particulares, el Cliente reconoce y acepta que podra solicitar la desactivacion de uno
0 mas buzones de PEC activados con el Servicio, en fecha anterior a su vencimiento, con las modalidades indicadas en el art. 13 de las
Condiciones generales - Seccion |. En cualquier caso de desactivacion de los buzones de PEC antes de la fecha de vencimiento, el
cliente deberéa dejar de utilizarlos.

7.2. En caso de ejercicio del derecho de rescisién del Contrato o del Servicio por parte del Cliente o de los Proveedores, transcurrido el

plazo de preaviso indicado en el mismo, el o los buzones de PEC se desactivaran en cualquier momento. En este caso, los Proveedores
devolveran al Cliente la cuota del precio del Servicio segun lo establecido en el art. 13 de las Condiciones generales - Seccion |.

8. Nombramiento de Aruba PEC como Responsable del tratamiento de datos
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Como consecuencia de la estipulacion del presente Contrato, el Cliente designa al Proveedor como Responsable del Tratamiento de
los datos personales comunicados por el Titular, tal y como se describe en el art. 22 de las Condiciones generales.

Clausulas particulares - Cuenta de Arubay Titular del buzén de PEC

A continuacion se indican las condiciones relativas a la Cuenta de Aruba y al Titular del buzén de PEC (o «Titulares de los buzones de
PEC»).

Definicion de las funciones de la Cuenta de Aruba y del Titular del buzén de PEC:

Cuenta de Aruba Titular del buzén de PEC

Persona a cuyo nombre esta registrada la Cuenta de Aruba, | Persona a cuyo nombre estan registrados uno o mas buzones
identificada mediante un nombre de usuario (por ejemplo, | de PEC adquiridos y/o renovados a través de una Cuenta de
123456 @aruba.it) que adquiere y/o renueva los buzones de | Aruba.

PEC registrados a nombre de los respectivos Titulares de los
Buzones de PEC.

2. Activacion del Servicio, prestacion, duracion, renovaciéon y cese
Activacion del Servicio

2.1. Los Proveedores procederan a la activacion de cada Servicio tras la finalizacién positiva por parte de la Cuenta de Aruba y del
Titular de los buzones de PEC de todas las tareas a su cargo en virtud del Contrato, incluidas las necesarias para la activaciéon de cada
Servicio.

2.2. El Titular del buzén de PEC acepta no reclamar derechos o reclamaciones contra los Proveedores por retrasos u omisiones en el
servicio debidos a la responsabilidad de la Cuenta de Aruba. Asimismo, se compromete a indemnizar y eximir a los Proveedores frente
a las solicitudes de compensacion de terceros.

Prestacion del Servicio

La Cuenta de Aruba asociada al buzén de PEC debe seguir siendo vélida para el servicio. De lo contrario, los Proveedores no garantizan
el acceso al buzén de PEC y declinan toda responsabilidad. No son responsables de los dafios derivados de la gestion del buzén de
PEC.

Duracién y renovacion del Servicio

Antes de su vencimiento, la Cuenta de Aruba podra renovar cada Servicio sobre la base de la Lista de precios y de las demés condiciones
contractuales vigentes en el momento de la renovacion. La Cuenta de Aruba exime a los Proveedores de cualquier responsabilidad
derivada de las renovaciones, transacciones o pagos realizados una vez transcurrido el plazo de vencimiento del Servicio o en plazos
que puedan afectar a su continuidad, y se compromete a liberarla y eximirla de cualquier consiguiente solicitud o reclamacién de
compensacion por dafios directos o indirectos, presentada por el Titular, de los buzones de PEC.

A continuacion se muestra la tabla explicativa de los roles de la Cuenta de Aruba y del Titular del buzén de PEC a efectos de la
renovacion del Servicio.

Cuenta de Aruba Titular del buzén de PEC

Persona que puede renovar el servicio relativo a uno o0 mas | Persona a cuyo nombre estan registradas uno o mas buzones
buzones de PEC asociados a su Cuenta de Aruba mediante el | de PEC, que acepta que la renovacion debe realizarse a través
pago de la correspondiente tarifa a Aruba. de la Cuenta de Aruba.

Destacado: Al aproximarse la fecha de vencimiento, los Proveedores, a titulo de cortesia y no de obligacién, se reservan el derecho
de enviar a la Cuenta de Aruba y/o al Titular del buzén de PEC un aviso por correo electronico de la proxima expiracion del Servicio.

Cese y cancelacion del Servicio

El Servicio se desactivara después del cese del Contrato por cualquier causa debida. La Cuenta de Aruba y el Titular de los buzones de
PEC aceptan que, en ausencia de renovacion del Servicio, en la fecha de vencimiento del Servicio y, en cualquier caso, al término del
Contrato por cualquier causa debida, las Partes quedaran automaticamente libres de sus respectivas obligaciones.

Por lo tanto, en caso de cese del Servicio, el Titular del buzén de PEC ya no podra acceder ni utilizar el buzén de PEC.
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I

Acto Consecuencias para el Titular del buzén de PEC
Cese de la prestacion del Servicio por cualquier causa (por
ejemplo, vencimiento natural del Servicio, no renovacién dentro de = Imposibilidad de acceder al buzén de PEC.
los plazos contractuales previstos, rescision, desactivacion de la = Desactivacion del buzon de PEC para recibir y enviar
Cuenta de Aruba a la que esta asociado el servicio, etc.). mensajes de PEC.

=  Eliminacién de los contenidos presentes dentro del

buzén de PEC.

Destacado:

Los Proveedores, como consecuencia de la no renovacion del Servicio por parte de la Cuenta de Aruba, no garantizan la
recuperacion de los mensajes.

El Titular del buzén de PEC acepta que es de su exclusiva responsabilidad mantener una copia de seguridad de los
contenidos. El Titular del buzén de PEC no podra reclamar a los Proveedores en ningun caso de cese del servicio los
contenidos alojados en los Servicios que se hayan eliminado.

El Titular del buzén de PEC podra solicitar a los Proveedores que desactiven uno o méas buzones de PEC registrados a su
nombre de forma directa mediante los canales de contacto indicados en las Condiciones generales, o a través de la Cuenta
de Aruba.

Esto es sin perjuicio de lo indicado en el articulo «1. Duracién y renovacion del Servicio de correo electrénico certificado» -

Clausulas generales.

3. Derechos y obligaciones

A continuacion se definen las obligaciones a cargo de la Cuenta de Aruba y del Titular del Buz6n de PEC:

Cuenta de Aruba

Adquisicion y renovacion de buzones de PEC: la Cuenta de Aruba procedera por iniciativa propia y de forma auténoma a
adquirir y renovar el Servicio, obteniendo el consentimiento previo para la titularidad de los buzones de PEC por parte de los
respectivos Titulares de los Buzones de PEC; la Cuenta de Aruba designa a la persona Unica y exclusiva que podra realizar
las operaciones de gestion de las 6rdenes de compra y/o renovacion del propio Servicio (por ejemplo, envio de pedidos, pago
de pedidos, cancelacion de pedidos, etc.).

Exactitud de los datos: la Cuenta de Aruba certifica la exactitud y veracidad de los datos proporcionados a efectos del
Contrato, asumiendo también el compromiso de comunicar sin demora cualquier cambio o actualizacion a los Proveedores.
Por lo tanto, es responsable de la gestion de los datos, informacion y/o contenidos propios y/o de terceros proporcionados y
tratados para la activacién y/o renovacion del Servicio.

Tratamiento de los datos: la Cuenta de Aruba garantiza que, con referencia a los datos de terceros tratados durante el pedido
de compra y/o renovacion del servicio, ha proporcionado previamente a los mismos la informacion prescrita por el Reglamento
(UE) 2016/679 y ha establecido una base legal adecuada para el tratamiento.

Gestion de la Cuenta de Aruba: el titular de la Cuenta de Aruba es responsable de la gestion exclusiva de su cuenta de
Aruba, identificada mediante un nombre de usuario (por ejemplo, 123456 @aruba.it) y, por lo tanto, es el responsable Unico y
exclusivo:
o de la pérdida y/o divulgacion de los codigos de acceso a su Cuenta de Aruba;
o de la suspensién y/o desactivacion de la Cuenta de Aruba debido a cualquier causa y de las consecuencias
relacionadas con la misma para el Titular del buzén de PEC (por ejemplo, imposibilidad de acceder a la cuenta de
PEC debido a la cancelacion de la Cuenta de Aruba).

Titular del buzén de PEC

Gestion del buzén de PEC: el Titular del buzén de PEC es el Gnico responsable de la gestion y seguridad de su buzén de
PEC. Esto incluye la gestién de contenidos y mensajes a través del Servicio, los codigos de acceso, la seguridad de los
mensajes, la proteccién de datos y la decision de conceder acceso a otros. El Titular del buzén de PEC es responsable de
cualquier acceso permitido y se compromete a compensar cualquier dafio causado por el uso del buzén de PEC. El Titular se
compromete a notificar inmediatamente a los Proveedores en caso de pérdida de las credenciales de acceso.

Tratamiento de los datos personales: el Titular del buzén de PEC declara y acepta que al utilizar el Servicio cumplira con
todos los requisitos definidos por el Reglamento (UE) 2016/679.
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= Gestion delos contenidos del buzén de PEC: el Titular del buzén de PEC es el Gnico responsable del uso y de los contenidos
del Servicio. Los Proveedores del servicio de PEC no supervisan el uso del buzén de PEC por parte del titular. El titular tiene
plena autonomia en el acceso remoto y sigue siendo responsable de sus propias acciones.

Clausulas particulares - Servicio de conservacion de PEC

1. Definiciones

Cuando se mencionen en la presente Seccion, y en los deméas documentos a los que esta haga referencia, los términos que se indican
a continuacién se entenderan con el siguiente significado:

Agente de modificacion: cualquier cddigo contenido en un documento informatico potencialmente apto para modificar la representacion
de la informacidn sin alterar su contenido binario (a titulo enunciativo y no limitativo: macros, cddigos ejecutables ocultos, férmulas de
hoja de trabajo ocultas total o parcialmente, secuencias de caracteres ocultas dentro de documentos informaticos, etc.).

Cuenta: usuario, con diferentes funcionalidades segun el tipo elegido por el Cliente al realizar el pedido, con permisos para acceder al
Panel.

Escritura de adjudicacion: en su caso, el documento mediante el cual el Cliente nombra y confia a Aruba Pec el papel de Responsable
del servicio de custodia de los documentos informaticos indicados en la Ficha de conservacion.

Lista de personas: lista de personas designadas por el Cliente, también a través del Panel si asi lo prevé el procedimiento del Servicio
relacionado, para operar por su cuenta y en su nombre e interés con los Proveedores para la ejecucion del contrato.

Manual: Manual del sistema de conservacion digital de documentos informéticos creado por Aruba Pec, aceptado y aprobado en su
totalidad por el Cliente, disponible para descargar en el enlace https://www.pec.it/documents/tc-
files/it/43 _manualeconservazionearubapec.pdf.

Servicio(s): el o los Servicios de Conservacion de PEC, segun lo elegido por el Cliente en el Modulo de pedido, previo pago de la
correspondiente tarifa y de las Condiciones adicionales previstas en esta Seccion, todo ello como se describe mejor en las
Especificaciones técnicas y en el Manual (conjuntamente, los «Servicios»).

Panel: area puesta a disposiciéon del Cliente para la gestiéon del Servicio de Conservacion de PEC a través de una aplicacion segura
accesible a través de la web utilizando sus Credenciales de acceso.

Productor de paquetes de depdsito: persona fisica, normalmente distinta de la persona que habra creado el documento, que produce
el Paquete de deposito y es responsable de transferir su contenido al sistema de conservacion. Si el Cliente es una Administracion
publica, el Productor de los paquetes de depdésito se identifica con el responsable de la gestion de documentos.

Responsable de conservacidn: Cliente, o la persona designada por este en la Lista de personas, que tiene derecho a encomendar a
terceros, total o parcialmente, la ejecucién de las actividades que le sean exigidas por la normativa vigente.

Responsable del servicio de conservacion: Aruba Pec previa delegacion del Responsable de conservacion de la ejecucion de las
actividades indicadas en la Escritura de delegacion.

Ficha(s) de conservacion: Lista de documentos informaticos (mensajes de PEC) que el Cliente presenta para su conservacion.

SLA: los niveles de servicio indicados en el Manual de usuario y/o en las Especificaciones técnicas.

Titular del objeto de conservacidn: la persona fisica o juridica, la cual en este caso coincidira con el Cliente, salvo que se indique lo
contrario, que produce los documentos que deben conservarse y confia su almacenamiento al Responsable del servicio de

conservacion.

Usuario: persona fisica o juridica, otra sociedad o entidad que, teniendo derecho a ello, solicite el acceso a documentos del Sistema de
conservacion para adquirir informacion de interés dentro de los limites previstos por la ley.

Las demas definiciones que figuran en el Manual del sistema de almacenamiento digital no se veran afectadas.

2. Objeto

El Servicio de conservacién de PEC permite conservar, durante el periodo establecido en el Contrato, los documentos informaticos de
los que el Cliente es titular o cuando lo permitan las Especificaciones técnicas del Servicio. Este servicio se puede adquirir como servicio

Aruba S.p.A. Condiciones para la prestacion de servicios PEC y
Via San Clemente n.° 53, Ponte San Pietro 24036 (BG) Trust Services v. 6.8
CIF 01573850516 | Niimero de Identificacion Fiscal 04552920482 En vigor desde el 30/08/2024

REA BG 434483 | C.S. 4.000.000 € completamente desembolsados | PEC aruba@aruba.pec.it | Web aruba.it Documento publico

28


https://www.pec.it/documents/tc-files/it/43_manualeconservazionearubapec.pdf
https://www.pec.it/documents/tc-files/it/43_manualeconservazionearubapec.pdf

@ In ©® b @] ﬁ{} Condiciones de prestacion de Servicios PEC y Servicios de confianza

opcional del Servicio de correo electronico certificado para conservar Unicamente los mensajes de PEC enviados o recibidos a través
de los buzones de PEC activados por el Cliente.

3. Servicio: modalidades de uso, configuracion, asistenciay mantenimiento

3.1. Con respecto al Servicio de conservacion de PEC, se pueden identificar las siguientes funciones:

a) productor;

b) responsable de la conservacion;

C) responsable del servicio de conservacion;
d) usuario.

3.1. bis El Productor de paquetes de deposito es el Unico responsable:

a) de todos los efectos de los documentos depositados en el Sistema de conservacion;
b) del contenido del paquete de depdsito que transmite al Sistema de conservacion de la manera, en los términos y de conformidad
con lo establecido en el Contrato, incluido el Manual.

3.2. El Responsable de conservacion es responsable de la transmision del contenido del paquete de deposito, producido por él, al
sistema de conservacion de acuerdo con los métodos operativos definidos en el Manual de conservacion.

3.2. bis Las clases de documentos para las que esta activo el Servicio de conservacion son las indicadas en la Ficha de conservacion.
Se entiende que si el Cliente desea conservar documentos informaticos pertenecientes a tipos/clases de documentos diferentes y/o
adicionales a los indicados en la Ficha de conservacion, deberé acordarse entre las partes con documentacion especifica.

De dichos documentos, el Cliente sigue siendo el Unico y exclusivo responsable, eximiendo a los Proveedores de cualquier
responsabilidad, por los documentos inadecuados segun lo indicado en el Manual de conservacion.

El Cliente también reconoce y acepta, con efecto retroactivo, que los Proveedores no garantizan de ninguna manera la validez,
autenticidad, legibilidad ni integridad legal de los documentos entregados para su conservacion que no tengan el formato y/o las
caracteristicas que se indican en el Manual de conservacién y/o no sean adecuados para conservarlos de conformidad con la legislacion
vigente aplicable; a tal efecto, con el envio de la solicitud de depdsito para la conservacion de dichos documentos, el Cliente exime a
los Proveedores de cualquier responsabilidad al respecto, directa y/o indirecta, y renuncia a cualquier derecho y/o reclamacion propia
y/o de terceros contra los propios Proveedores.

3.3. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio de conservacion se configura de acuerdo con lo solicitado por el Cliente, teniendo también
en cuenta, para cada tipo/clase de documento, los parametros especificos resultantes del Contrato y de la Ficha de conservacion.
Salvo acuerdo especifico, diferente y separado entre las Partes, y sin perjuicio de lo indicado en las presentes Condiciones, la asistencia
técnica se presta exclusivamente en los plazos y segun las modalidades indicadas en el Contrato y en las Especificaciones técnicas. El
Cliente deberda, en todo caso, comunicar inmediatamente a los Proveedores cualquier irregularidad o mal funcionamiento que detecte
en el Servicio.

3.4. Las posibles anomalias del Servicio no podran considerarse causa de posibles perjuicios, obstaculos o bloqueos de las operaciones
normales del Cliente, ya que este dispone de todos los medios minimos necesarios para continuar utilizando el Servicio segun las
modalidades mencionadas en el parrafo anterior.

4. Reglas y delegaciones

El Cliente reconoce y acepta que, en el momento de la activacion del Servicio, se considerara que los nombramientos y/o delegaciones
a los que se refiere el siguiente articulo 4 han sido aceptados por Aruba Pec.

5. Duracion y cese del Servicio

5.1. El Servicio de conservacion de PEC es un servicio opcional y adicional al Servicio de correo electrénico certificado.

Por esta razon, en caso de no renovacioén del Servicio de PEC en el Gltimo plazo de 90 (noventa) dias, como se indica en el art. 1.2. de
la Seccion IV — Condiciones particulares de prestacion del Servicio de correo electronico certificado, al vencimiento de dicho plazo
también se desactivara de forma automatica el Servicio de conservacion de PEC previsto en el presente contrato.

Por lo tanto, los documentos informaticos entregados para su conservacion a través del servicio de Conservacion de PEC deberan ser
retirados por el Cliente, por lo que no incumbe a los Proveedores ninguna obligacion de proceder a la devolucion material de los
documentos informéticos conservados, de acuerdo con las modalidades establecidas en el Manual de conservacion y en el Contrato.
Transcurrido el plazo establecido en el art. 1.2. de la Seccion IV — Condiciones particulares de prestacion del Servicio de correo
electronico certificado, los Proveedores se reservan el derecho de eliminar los documentos informaticos y los metadatos adjuntos
depositados para su conservacion (y todas las copias de seguridad correspondientes).
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5.2. El Cliente, consciente de las obligaciones exclusivas a su cargo conforme a la legislacion vigente en cuanto al plazo minimo de
conservacion y acceso al documento informatico pertinente en cada momento, reconoce y acepta que la rescision del Contrato,
independientemente de la causa, conlleva el cese automatico del Servicio. En tal caso, al Cliente:

i) se le prohibira afiadir nuevos documentos al sistema de conservacion; y
i) se le permitira retirar los documentos informaticos presentes en el Sistema de conservacién segun las modalidades y términos
establecidos en el Manual y en el Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en el siguiente parrafo 4.4.

5.3. En caso de vencimiento del Servicio, los Proveedores permitiran al Cliente recuperar sus documentos en los 90 (noventa) dias
posteriores a la fecha de dicho vencimiento y no mas alla de dicho plazo. Los documentos informaticos deben ser retirados por el Cliente
segun las modalidades establecidas en el Manual y el Contrato, y por lo tanto, los Proveedores no tienen obligacion de devolver
fisicamente los documentos informéticos conservados. Transcurrido dicho plazo o en caso de rescision, resolucion o ejercicio del
derecho de cancelacion de conformidad con el art. 17 del Reglamento (UE) 2016/679, el Cliente autoriza desde ahora a los Proveedores
a eliminar los documentos informaticos y los metadatos adjuntos entregados para su conservacion (y todas las copias de seguridad
correspondientes). Sin perjuicio de lo anterior, los documentos informaticos originalmente depositados por el Cliente en el Sistema de
conservacion seran devueltos a este ultimo en su formato original, a menos que dichos documentos hayan sufrido una conversion de
formato para compensar la obsolescencia del formato original; en este Gltimo caso, se devolveran en el formato convertido. Al mismo
tiempo, también se devolveran los metadatos asociados a los documentos informaticos proporcionados originalmente por el Cliente.

5.4. Sin perjuicio de las demas disposiciones pertinentes contenidas en el Contrato, el Cliente exime, con efecto retroactivo, a los
Proveedores de toda responsabilidad por la no renovacion del Servicio y se compromete a liberar y/o eximir de responsabilidad a los
Proveedores ante cualquier solicitud de compensacién presentada por cualquier persona.

6. Obligaciones y derechos del Cliente

6.1. El Cliente, asumiendo todos los riesgos y responsabilidades al respecto, declara y garantiza, también de conformidad con el art. 46
del DPR 445/2000 y enmiendas e integraciones posteriores, que:

a) si ha nombrado a su propio Responsable de conservacion, que ha recibido de este un poder valido para efectuar los nombramientos
y las delegaciones,

b) los sujetos designados por el Cliente mediante la Lista de personas han sido evaluados por el mismo como personas expertas, fiables
y capaces de interactuar de forma autonoma con los Proveedores y con el sistema de conservacion proporcionado por el mismo, y
ademas de haber comprometido por escrito a dichos sujetos a respetar lo dispuesto en las presentes Condiciones, en el Manual de
conservacion y en la normativa del sector, incluida la de privacidad. El Cliente también se compromete a mantener actualizados los
datos introducidos.

Los Proveedores quedan eximidos de cualquier responsabilidad debida a posibles reclamaciones por dafios, directos o indirectos,
presentada por cualquier persona por hechos imputables a dichos sujetos.

6.2. Los mensajes de PEC que se envien para su conservacion deben depositarse a través del Panel de gestién, conforme a las
Especificaciones técnicas y a lo indicado en el Manual de conservacion.

Salvo acuerdo especifico y diferente, los mensajes de PEC se conservaran en el mismo formato que tenian en el momento en que el
Cliente los depositd para su conservacion.

6.3. El Cliente reconoce y acepta, con efecto retroactivo, conceder a Aruba PEC, temporalmente, durante la duracion del Contrato y de
forma gratuita, los derechos de propiedad intelectual necesarios para el desarrollo regular de la prestacion prevista en el propio Contrato
para los Servicios, sin que ello genere ninguna obligacion para Aruba PEC y sin perjuicio de que la titularidad de dicha propiedad
intelectual permanezca en manos del Cliente.

En los casos en que se requiera la intervencion del Funcionario publico, el Cliente esta obligado a garantizar a los Proveedores la
asistencia y los recursos, incluidos los econdmicos, necesarios para la realizacion de las actividades que los Proveedores le asignen.
En cualquier caso, el Cliente es y sigue siendo el Unico y exclusivo titular de los mensajes de PEC y de los datos que él mismo ha
proporcionado para su conservacion, asumiendo expresamente cualquier responsabilidad mas amplia en relacién con su contenido; a
tal efecto, el Cliente dispensa, con efecto retroactivo, y, en cualquier caso, se compromete a liberar y/o eximir a los Proveedores de
cualquier obligacion y/o carga de verificacion y/o de control directo e indirecto al respecto.

6.4. El Cliente reconoce y acepta que:

a) durante toda la duracién del Contrato y en cualquier momento, el Sistema de conservacion puede mostrar todos los documentos
informaticos conservados en el mismo;

b) sin perjuicio de lo anterior, la recepcion y exhibicién de los documentos informaticos solo podra realizarse por via teleméatica y solo
previa solicitud especifica presentada por las personas autorizadas;

Aruba S.p.A. Condiciones para la prestacion de servicios PEC y
Via San Clemente n.° 53, Ponte San Pietro 24036 (BG) Trust Services v. 6.8
CIF 01573850516 | Niimero de Identificacion Fiscal 04552920482 En vigor desde el 30/08/2024

REA BG 434483 | C.S. 4.000.000 € completamente desembolsados | PEC aruba@aruba.pec.it | Web aruba.it Documento publico

30



@ In ©® b @] ﬁ{} Condiciones de prestacion de Servicios PEC y Servicios de confianza

c) solo el Cliente y sus representantes, si estan especificamente autorizados, podran solicitar el acceso al Sistema de conservaciony la
visualizacion de los documentos informaticos almacenados para adquirir la informacion de su interés dentro de los limites previstos por
la ley. Esta informacion es proporcionada por el Sistema de conservacion segin las modalidades establecidas en el Manual de
conservacion;

d) la visualizacion del documento informatico obtenido a través de la consulta del Sistema de conservacion representa una exhibicion
completa y legalmente valida.

6.5. Si el Cliente utiliza el Servicio para conservar documentos de los que son titulares terceros, se prohibe expresamente al Cliente
permitir, de cualquier manera y forma, directa o indirectamente, a dichos sujetos el pago de los documentos y, en cualquier caso, el
acceso al Servicio, que queda reservado exclusivamente al Cliente.

El Cliente se compromete a hacer todo lo necesario para informar a dichos terceros de todo lo previsto en el presente articulo.

6.6. El incumplimiento, tanto directo como indirecto, también a través de otros sujetos, de las obligaciones mencionadas, legitima y
autoriza a los Proveedores a resolver el Contrato con efecto inmediato.

6.7. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y exceptuando las demas obligaciones previstas a su cargo en el Contrato, en el
Manual y en la normativa vigente aplicable, el Cliente se compromete a:

a) conservar Unicamente datos y mensajes de PEC de los que tenga legitima y completa disponibilidad;

b) no depositar para su conservacion, ni transmitir, enviar o divulgar a través del Servicio, mensajes de PEC o datos que contengan
material y/o informacion difamatoria, ilegal o que de cualquier otra forma vulnere los derechos de terceros, comprometiéndose a
supervisar el uso correcto del Servicio por parte de los sujetos autorizados a acceder a él, con total exencion de los Proveedores ante
cualquier responsabilidad y obligacién de verificar dichos usos;

¢) dar un formato estético y no modificable a los documentos que deposita para su conservacion;

d) utilizar el Servicio de conformidad con lo indicado en el Contrato y en el Manual de conservacién, de conformidad con la legislacion
vigente, la moral y el orden publico;

e) garantizar que los documentos informaticos depositados para su conservacion estén libres de Agentes de modificacion;

F) enviar a los Proveedores los paquetes de depdsito y los correspondientes documentos informaticos en los plazos, en los modos y
segun los estandares, las especificaciones técnicas y los formatos utilizables como referencia para el Sistema de conservacién previstos
en el Manual y en la Ficha de conservacion;

G) realizar cualquier otro trdmite y/o posible gestion ante las autoridades competentes que se solicite como consecuencia de la
conservacion digital de los documentos informaticos a los que se refiere el Contrato.

6.8. También se entiende que el Cliente asume la responsabilidad civil, penal y administrativa en relacion con el contenido de los
documentos informéticos depositados para su conservacion, comprometiéndose a liberar y eximir a los Proveedores de cualquier
reclamacion de terceros o consecuencia perjudicial que pueda derivarse a este respecto.

6.9. Al mensaje de PEC inalterable, el Cliente debera asociar, en relacién con cada clase/tipo de documento, los metadatos previstos
por la ley (también tributaria) y por las normas técnicas mencionadas en el art. 71 del CAD y, mas en general, por la normativa vigente
aplicable o los posibles metadatos adicionales indicados en la Ficha de conservacion; el Cliente debera generar dichos metadatos
durante la fase de produccién/formaciéon/emision de los documentos informaticos.

El depdsito de los documentos informaticos en el Sistema de conservacion se realiza de forma telematica por, a cargo y bajo la exclusiva
responsabilidad del Cliente, que generard uno o mas paquetes de depdsito para cada Cliente y en relacién con cada clase/tipo de
documento, en la forma, en los términos y con el formato previstos en el Manual.

El éxito de la operacion de depésito se verifica mediante el informe de depdsito emitido por el Responsable de conservacién o por el
Responsable del servicio de conservacion, de conformidad con las disposiciones del Manual de conservacion.

6.10. Durante la vigencia del Contrato, el Cliente, bajo su exclusiva responsabilidad y Gnicamente en los casos previstos por la ley, podra
deshacerse de los documentos informéticos conservados.

7. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los Proveedores
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7.1. Durante toda la duracion del Contrato, los Proveedores se comprometen a poner a disposicién del Cliente un Sistema de
conservacion operativo al que se pueda acceder a través de la web de conformidad con la ley y que funcione segin modelos
organizativos que garanticen su distincion logica y fisica del sistema de gestién de documentos del Cliente.

7.2. Con respecto al programa de software utilizado para prestar el Servicio, los Proveedores garantizan:

la restauracion de la funcionalidad en caso de mal funcionamiento del software del sistema y/o del entorno, también como se indica en
el Manual;

la mejora de las funciones de las aplicaciones de software motivada por nuevas versiones innovadoras del software del sistema y/o del
entorno;

la adaptacion del software a la evolucion de la normativa vigente aplicable.

7.3. El Cliente reconoce que los Proveedores no controlan la red Internet y que, dada la peculiar estructura de esta, no se pueden
garantizar las prestaciones ni la funcionalidad, ni se puede controlar el contenido de la informacién que se transmite a través de la
misma. Por este motivo, no se podra atribuir ninguna responsabilidad a los Proveedores por posibles delitos cometidos por terceros en
perjuicio del Cliente durante el uso del Servicio a través de la conexion a Internet.

7.4. Excluyendo los supuestos obligatoriamente previstos por la ley, en ningin otro caso, por ningun titulo y/o razén, los Proveedores
podréan ser considerados responsables ante el Cliente, o ante otras personas, directa o indirectamente relacionadas o vinculadas con el
Cliente, por dafios directos o indirectos, pérdida de datos, infraccion de derechos de terceros, retrasos, mal funcionamiento,
interrupciones totales o parciales, que puedan producirse como consecuencia de la prestacién del Servicio, cuando estén relacionadas
directa o indirectamente, o deriven:

a) de la presencia de virus, errores 0, mas en general, la presencia de cualquier Agente de modificacién en los documentos
informaticos, datos y/o archivos entregados por el Cliente a los Proveedores para la ejecucion del Servicio;

b) delincumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones y plazos de formacién, transmision, envio, entrega, depdsito, control
y verificacion de los documentos informaticos y/o de los datos, inherentes al desarrollo de sus actividades establecidas en el
Contrato, incluido el Manual,

c) de la integridad fallida de la representacion (en pantalla o impresa) de los datos o hechos contenidos en los documentos
informaticos o su ilegibilidad, si el Cliente no se ha atenido a la formacién/produccion/emision de los documentos informéticos
en los formatos previstos por el Contrato y/o el Manual;

d) de los datos, hechos y/o informacién contenidos en los documentos informaticos, que seran determinados Unica y
exclusivamente por el sujeto pasivo fiscal o por el Cliente con exencion de toda responsabilidad frente a terceros, incluida la
Administracion financiera;

e) de lainobservancia, falta de cumplimiento y/o infraccién de las obligaciones legales imputables al Cliente, (tales como, a titulo
enunciativo y no limitativo: Cédigo de privacidad, normas laborales, de seguridad, etc.);

f)  del uso por parte del Cliente, para la firma de los documentos informéticos depositados para su conservacion, de certificados
de suscripcion no validos, caducados o no renovados dentro del plazo previsto para el Cierre de los paquetes de
almacenamiento.

7.5. En cualquier caso, se entiende que, a efectos de la clasificacion de los documentos depositados para su conservacion, los
Proveedores cumplen con los requisitos de clasificacion especificados por el Cliente en los metadatos asociados con los respectivos
documentos informaticos. Aruba PEC esta autorizada a partir este momento a rechazar los Paquetes de depdsito no conformes con lo
declarado por el Cliente en la ficha de conservacion o, en cualquier caso, no conformes con el Manual de conservacion; por lo tanto, el
Cliente reconoce y acepta que dichos Paquetes de depdsito no conformes no se conservaran, quedando expresamente excluida
cualquier responsabilidad a cargo de Aruba PEC.

8. Nombramiento de Aruba PEC como Responsable del servicio de conservacion

8.1. Con la aceptacion de las presentes Condiciones, y en relacion con el Servicio de conservacion de PEC, el Cliente confia formalmente
a ARUBA PEC, previa delegacion separada y especifica al respecto por parte del Responsable de la conservacion, la realizacién de las
siguientes actividades:

a) definir las caracteristicas y requisitos del sistema de conservacién segin el tipo de documentos a conservar, de los cuales
dispone de evidencia, de conformidad con la normativa vigente, incluyendo la gestién de convenios y la definicién de los
aspectos técnicos y operativos, asi como las modalidades de transferencia por parte del Cliente de los documentos informaticos
depositados para su conservacion;

b) gestionar el proceso de conservacion, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente a lo largo del tiempo;

c) generar el informe de conservacién, segun las modalidades establecidas en el Manual;

d) generary firmar el paquete de distribucién con Firma digital en los casos previstos en el Manual;

e) monitorizar el correcto funcionamiento del sistema de conservacion;

f) garantizar la verificacion periddica, con una frecuencia no superior a cinco afios, de la integridad de los archivos y de su
legibilidad;

g) para garantizar la conservacion y el acceso a los documentos informaticos, adoptar medidas para detectar rapidamente
cualquier deterioro de los sistemas de almacenamiento y de los registros y, cuando sea necesario, restablecer su correcta
funcionalidad; adoptar medidas similares en cuanto a obsolescencia de formatos;
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k)

encargarse de la duplicacién o copia de documentos informaticos en relacién con la evolucién del contexto tecnolégico, de
acuerdo con lo dispuesto en el manual de conservacion;

adoptar las medidas necesarias para la seguridad fisica y logica del sistema de conservacion de conformidad con el art. 12 del
D.P.C.M.;

solicitar la presencia de un funcionario publico, en los casos en que se requiera su intervencion, garantizandole a este la
asistencia y recursos necesarios para el desempefio de las actividades que se le atribuyan; todos los recursos, incluidos los de
caracter econémico, necesarios para el desempefio de las actividades asignadas al funcionario publico deben ser garantizados
y respaldados integramente por el Cliente; por lo tanto, si el Cliente no se ha hecho cargo de ellos directamente, ARUBA PEC
gueda desde este momento autorizada para cobrar al Cliente todos los costes y gastos, incluidos los honorarios relacionados
con las actividades realizadas por el Funcionario publico, si la normativa exige obligatoriamente su presencia;

asegurarse de que los organismos competentes previstos en la normativa vigente reciban la asistencia y los recursos
necesarios para realizar las actividades de verificacion y vigilancia;

8.2. Aruba Pec, en vista de lo dispuesto en el art. 44 del CAD, debera verificar que el sistema de almacenamiento de documentos

informati

cos garantice:

el mantenimiento de la identificacion correcta de la persona que creé el documento informético;

la integridad de los documentos informaticos depositados para su conservacion;

la legibilidad y pronta disponibilidad de los documentos e informacion identificativa, incluidos los datos originales de registro y
clasificacion, en las formas y dentro de los plazos establecidos en el Manual;

el cumplimiento de las medidas técnicas y organizativas previstas por el Reglamento (UE) 2016/679.

8.3. Se entiende que:

a)

b)

Aruba PEC no se responsabilizara por el incumplimiento o incorrecto cumplimiento de las obligaciones que le incumben como
Responsable del servicio de conservacion en todos los casos en que el incumplimiento o incorrecto cumplimiento se deba a
causas que no le puedan ser imputadas, como, entre otras: fuerza mayor, desastres naturales, acontecimientos bélicos e
intervenciones de las Autoridades;

Aruba PEC no tiene ninguna obligacién/deber de procesar los documentos electrénicos almacenados con el fin de extraer los
metadatos relacionados que, por tanto, deberan ser proporcionados por, y vinculados con, los documentos respectivos
exclusivamente por cuenta y cargo del Cliente.

8.4. Aruba Pec, como Responsable del servicio de conservacion, también podra operar a través de una 0 mas personas fisicas
designadas por la empresa para la realizacion de actividades destinadas a la conservacion de documentos informéaticos como parte de
la prestacion del Servicio.

8.5. Aruba Pec podra delegar, total o parcialmente, funciones individuales o fases del proceso de conservacion a terceros, ya sean
personas fisicas o juridicas, incluso ajenas a su organizacion.

8.6. Este nombramiento como Responsable del servicio de conservacion tendra la misma duracion que el Contrato.

9. Sus

pension del Servicio

9.1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 12 de la Seccion | de las Condiciones, los Proveedores, a su discrecion y sin que el ejercicio
de este derecho pueda ser impugnado como incumplimiento o infraccion del Contrato, se reservan el derecho de suspender el Servicio,
incluso sin previo aviso, en caso de que el Cliente haya agotado el espacio puesto a su disposicion.

9.2. El Cliente exime a los Proveedores de cualquier responsabilidad o reclamacion de terceros por cualquier cese, suspensién o
interrupcion del Servicio que se produzca por estar previsto en el Contrato.
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Servicio de correo certificado conforme con los estandares europeos

1. Activacién y caracteristicas del Servicio

1.1 El Servicio al que se refieren estas condiciones consiste en la prestacion al Titular del buzén del PEC por parte de Aruba PEC,
Proveedor cualificado de servicios fiduciarios, del Servicio de Correo Electronico Certificado que, a través de un proceso de
Identificacion, permita verificar inequivocamente la identidad del titular del/de los Buzén(es) del PEC, en las modalidades y con las
caracteristicas y en los plazos previstos en el Manual operativo y en la Adenda disponible en este enlace https ://www.pec.it/termini-
conditioni.aspx. Este Servicio tiene el valor legal atribuido al PEC de conformidad con el Decreto Legislativo de 7 de marzo de 2005, n.°
82 y sus enmiendas posteriores.

1.2 El Titular del buzén del PEC reconoce y acepta que la activacion de este Servicio esta sujeta a los siguientes requisitos:
= resultado satisfactorio del proceso de Identificacion;
= activacién y mantenimiento de un mecanismo de autenticacion en dos pasos para acceder a su Buzon de correo del PEC.

En caso de no mantener la autenticacion en dos pasos, el Servicio tendra el valor legal atribuido al correo electrénico certificado por el
Decreto Legislativo de 7 de marzo de 2005, n.° 82 y sus enmiendas posteriores, y el Titular del buzén del PEC podra reactivar su plena
funcionalidad en cualquier momento reactivando la autenticacién en dos pasos, sin tener que repetir el proceso de Identificacion.

1.3 De conformidad con la normativa aplicable, el Servicio se transformara automaticamente, sin perjuicio de los requisitos definidos en
el art. 1.2 anterior de estas Condiciones especiales, en un servicio de recepcién de certificado cualificado REM (Registered Electronic
Mail), basado en protocolos de correo electronico segun se define en el art. 44 del Reglamento n.° 910/2014 de la UE (elDAS) tal y
como se rige por el Manual operativo/CPS de referencia.

2. Obligaciones

2.1 El Titular del buzén del PEC se compromete a proporcionar, garantizando la veracidad y exactitud, de conformidad con el art. 46
DPR 445/2000 y sus enmiendas e integraciones posteriores, los datos e informacion necesarios para los fines de su correcta
Identificacion, segun se define en el Manual/CPS, disponible en la pagina https ://www.pec.it/termini-conditioni.aspx.

2.2 Si el Titular del buzén del PEC, en el momento de su identificacion, ha ocultado, también mediante el uso de documentos personales
falsos, su identidad real o ha declarado falsamente ser otra persona, o en cualquier caso ha actuado de una manera que comprometa
el proceso de identificacién, reconoce y acepta que sera considerado, incluso penalmente, responsable por declaraciones falsas y/o el
uso de documentacién falsa y también serd considerado el Unico responsable de todos los dafios y perjuicios sufridos por los
Proveedores y/o terceros por la inexactitud y/o falsedad de la informacién comunicada, asumiendo desde este momento la obligacion
de indemnizar y mantener indemnes a los Proveedores ante cualquier posible reclamacion, accién y/o solicitud de compensacion o
indemnizacién por dafios y perjuicios que pueda presentar cualquier persona en su contra.

2.3 El Titular del buzén del PEC se compromete a comunicar a los Proveedores las actualizaciones de la informacion proporcionada
durante la fase de identificacién (nombre, apellidos, identificacién fiscal, nUmero de IVA, razén o denominacién social). Los Proveedores
no son responsables de que no se proporcionen tales actualizaciones.

2.4 |El Titular del buzon del PEC estara obligado a adoptar todas las precauciones y medidas destinadas a preservar la seguridad de
las Credenciales de entrega de los Proveedores durante la fase de registro. El Titular del buzén del PEC se compromete a presentar
inmediatamente un informe a las autoridades competentes en caso de pérdida o robo de las Credenciales y a proporcionar sin demora
a los Proveedores, en cualquier caso en un plazo de 30 dias, una copia de dicho informe.

2.5 Laviolacién, ya sea directa o indirecta, de las citadas obligaciones legitima y autoriza a los Proveedores a rescindir el Contrato con
efecto inmediato. En caso de violacién de aunque sea solo una de las obligaciones/compromisos antes mencionados, el Titular del
buzén del PEC se compromete a indemnizar y eximir de toda responsabilidad a los Proveedores ante cualquier dafio, responsabilidad
ylo cargo, directo o indirecto, incluidos los honorarios legales, que los Proveedores puedan sufrir o incurrir como consecuencia de
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infracciones impugnadas, incluso si son el resultado de solicitudes de compensacion de terceros. En ese caso, los Proveedores tendran
derecho a intervenir en las formas y modos que estimen oportunos para subsanar, cuando sea posible, la violacién y sus efectos, o
suspender o interrumpir el Servicio, reservandose asimismo el derecho de rescindir el Contrato conforme al art. 14 de la Seccion | de
las Condiciones.

3. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los Proveedores

3.1 Los Proveedores podran delegar, total o parcialmente, en terceros, incluso externos a su organizacion, la ejecucion de fases del
proceso de ldentificacion, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion pertinente, manteniendo ante el Cliente la plena
responsabilidad por la ejecucion y prestacién del Servicio en si, asumiendo cualquier responsabilidad por todas las actividades del
delegado como si hubieran sido realizadas por ellos mismos. Los Proveedores garantizan que estas personas, cuando sean delegados,
estaran obligadas a adoptar todas las medidas de seguridad que se les indique y a cumplir todos los requisitos que imponga la normativa
vigente.

3.2 Los Proveedores garantizan que:
a. los intercambios de comunicaciones seguiran teniendo pleno valor legal sobre la base de la legislacion aplicable al
Servicio;
b. Laidentidad del Titular del buzén de PEC, ya sea el remitente o el destinatario de un mensaje de PEC, no se comparte
con el remitente/destinatario del mensaje, sino Unicamente con los Proveedores.

3.3 El Titular del buz6n de PEC reconoce y acepta que los requisitos establecidos respecto a la identificacion del mismo y el uso de un
mecanismo de autenticacion en dos pasos son indispensables para la prestacion del Servicio cuya activacion podra ser realizada por
los Proveedores Unicamente tras el cumplimiento de estos requisitos y, por tanto, se exime a los propios Proveedores de cualquier carga
ylo responsabilidad si, incluso después de la compra o asignacién del buzén o de la transformacion del Servicio PEC en un Servicio de
recepcion certificada electrénica cualificada, no ha procedido, segin lo dispuesto en el Manual operativo/CPS, a realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de dichos requisitos, en cuyo caso se aplicaria lo dispuesto en el art. 5 de las Condiciones generales.

3.4 El Titular del buz6n de PEC reconoce que los Proveedores no controlan la red de Internet y que, dada la peculiar estructura de esta,
no se pueden garantizar las prestaciones ni la funcionalidad, ni se puede controlar el contenido de la informacion que se transmite a
través de la misma. Por este motivo, no se podrd atribuir ninguna responsabilidad a los Proveedores por posibles delitos cometidos por
terceros en perjuicio del Cliente durante el uso del Servicio a través de la conexion a Internet.

Servicio multiusuario de PEC

Caracteristicas: El Servicio «Multiusuario de PEC» permite al Titular del buzén de PEC crear usuarios adicionales a través de una
interfaz web segura. Estos usuarios adicionales podran ser delegados para la gestién de mensajes de PEC de uno o méas buzones de
PEC, de acuerdo con las caracteristicas técnicas y econdmicas establecidas en el Contrato y en las Especificaciones técnicas. El
Servicio se rige por las condiciones publicadas en https://www.pec.it/termini-conditioni.aspx y tiene duracion indeterminada, salvo en
caso de rescision por cualquier causa, sin responsabilidad para los Proveedores. Si el Servicio no se utiliza durante un periodo
continuado de 12 meses, sera desactivado y suspendido en las formas especificadas en las Especificaciones técnicas.

Gestién del Servicio Multiusuario de PEC: El Titular del buzén del PEC se compromete a cumplir con las disposiciones relativas al
uso del Servicio Multiusuario del PEC. Las actividades realizadas a través de las cuentas de usuario adicionales son responsabilidad
exclusiva del Titular del buzén de PEC, quien debera indicar de forma independiente los buzones de PEC a gestionar y obtener el
consentimiento de los respectivos Titulares. El Titular del buzén de PEC exime a los Proveedores de cualquier responsabilidad por el
uso de los buzones de PEC gestionados a través del servicio Multiusuario de PEC y se compromete a mantener activos y operativos
los buzones de PEC y otros datos de contacto asociados al Servicio. Los usuarios adicionales tienen la misma fecha de vencimiento
que el Servicio principal y, cuando este Ultimo se renueve, también se renovaran los servicios opcionales asociados. El Titular del buzén
de PEC asume la responsabilidad civil, penal y administrativa de las actividades relacionadas con el uso de la cuenta de usuario y se
compromete a eximir a los proveedores por cualquier solicitud de terceros y por cualquier consecuencia perjudicial.

Los Proveedores no son responsables de las actividades realizadas por los usuarios y por los sujetos en quienes delegue el Titular del
buzoén de PEC a través de los servicios prestados. Los Proveedores garantizan la prestacion y el uso de los servicios de acuerdo con
las Especificaciones técnicas y el contrato, pero no garantizan resultados perfectos para fines especificos.
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SECCION V: CONDICIONES ESPECIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO DIGITAL Y FACTURACION ELECTRONICA

1. Definiciones
Cuando se mencionen en la presente Seccién V, y en los demas documentos a los que se haga referencia en ella, los términos que
figuran a continuacién tendran el siguiente significado:

Cuenta: usuario, con diferentes funciones segun el tipo elegido por el Cliente al realizar el pedido, con permisos para acceder al Panel.

Agente de modificacion: cualquier cddigo contenido en un documento informatico potencialmente apto para modificar la representacion
de la informacién sin alterar su contenido binario (a modo meramente ilustrativo y no de forma exhaustiva: macros, codigos ejecutables
ocultos, formulas de hoja de trabajo ocultas total o parcialmente, secuencias de caracteres ocultas dentro de documentos informaticos,
etc.);

Punto de acceso Peppol: intermediario acreditado (Aruba Pec) que representa el canal para la recepcion de pedidos, mediante la
emision de un identificador Peppol Unico, que debe estar registrado en la red y que representara la direccion electrénica a la que se
vincularan los pedidos que debera recibir la persona;

Delegacion de Factura: accion contenida en el art. 11 de esta Seccion V mediante la cual el Cliente, una vez creada(s) la(s) Factura(s)
con los datos e informacion en su poder, delega expresamente en Aruba Pec la emisién de la(s) misma(s) y su firma digital;

Lista de personas: Lista de personas designadas por el Cliente, también a través del Panel si asi lo prevé el procedimiento del
Servicio relacionado, para operar por su cuenta y en su nombre e interés con los Proveedores para la ejecucion del contrato;

Factura: documento informético, sin cddigo no ejecutable y/o macroinstrucciones, que se envia a través del SDI en formato xml y que
contiene (i) los datos de la(s) factura(s) electrénica(s) emitida(s) y/o recibida(s) por el Cliente, o por Aruba Pec, si se le ha delegado, de
conformidad con el articulo 21, parr. 1, del Decreto Presidencial 633/72 para la aplicacion de las disposiciones de la ley n.° 244/2007 y
por el Decreto del Ministerio de Economia y Finanzas n.° 55 de 3 de abril de 2013 y sus enmiendas e integraciones posteriores o (ii) los
datos a que se refieren las Especificaciones técnicas y la Ficha de conservacion;

Manual: Manual del sistema de conservacion digital de documentos informaticos creado por Aruba Pec, aceptado y aprobado en su
totalidad por el Cliente, disponible para descargar en el enlace https://www.pec.it/documents/tc-
files/it/43_manualeconservazionearubapec.pdf

Mddulo de documentos: Servicio opcional del Servicio de facturacion electronica mediante el cual el Cliente puede crear documentos
de gestion divididos en documentos de venta (presupuesto, orden de venta, carta de porte, proforma) y documentos de compra (orden
de compra). Este médulo ofrece la posibilidad de relacionar los documentos de gestion mencionados anteriormente dentro de un flujo
de trabajo que empieza con el presupuesto y finaliza con la factura electronica.

Mdédulo de comercio electrénico WooCommerce: moédulo complementario y opcional respecto al modulo basico de facturacion
electronica de Aruba que permite la integracion con plataformas de comercio electrénico y/o marketplaces. Para contratar el servicio
también se debe tener activado el Mddulo de documentos.

Médulo del NSO: Servicio opcional del Servicio de facturacion electrénica mediante el cual el Cliente puede utilizar el sistema para
gestionar pedidos electronicos creados por las Administraciones publicas;

Mdédulo de cobros y pagos: Servicio opcional del Servicio de facturacion electronica gracias al cual el Cliente puede utilizar el sistema
para gestionar los cobros y pagos de los distintos plazos de las facturas, la primera nota, el calendario y la funcién de conciliacion
bancaria.

Centro de clasificacién de pedidos (NSO, por sus siglas en italiano): sistema informatico que gestiona la transmisién electrénica de
documentos informaticos que certifican la realizacion del pedido y la ejecucion de las compras de bienes y servicios entre los organismos
del Servicio nacional de salud, incluidas las personas que realizan compras en nombre de los organismos antes mencionados, y sus
proveedores de bienes y servicios, cuyos modos de funcionamiento se establecen en el Decreto del Ministro de Economia y Finanzas
de 7 de diciembre de 2018 y los documentos a los que se hace referencia en el mismo, asi como sus enmiendas e integraciones
posteriores;

Pedido: documento informatico con el que la Administracién publica o la persona que la represente comunica a un proveedor los bienes
ylo servicios que desea adquirir y las instrucciones correspondientes, con arreglo a las Normas técnicas de emision y transmisién de
ordenes electronicas emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Panel: area que Aruba pone a disposicion del Cliente para la gestion de los Servicios mediante una aplicacion segura accesible a través
de una pagina web con sus propias Credenciales de acceso;
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Productor de paquetes de depdsito: persona fisica, normalmente distinta de la persona que habra creado el documento, que produce
el Paquete de depdsito y es responsable de transferir su contenido al sistema de almacenamiento. Si el Cliente es una Administracion
publica, el Productor de los paquetes de depdésito se identifica con el responsable de la gestion de documentos;

Procedimiento de eliminacion: la operacién mediante la cual se eliminan definitivamente, segln lo permita le legislacién vigente, los
documentos que se consideren irrelevantes a efectos juridico-administrativos e histérico-culturales.

Responsable de la conservacién: Cliente, o persona designada por este en la Lista de personas, que tiene derecho a encomendar a
terceros, total o parcialmente, la ejecucion de las actividades que le sean exigidas por la normativa vigente;

Responsable del servicio de conservacién: Aruba Pec previa delegacion del Responsable de conservacion también a través del
Cliente de conformidad con lo establecido en el art. 6.1.1, a la ejecucion de las actividades indicadas en el Acto de delegacion en el art.
10 de la presente Seccion V;

Red Peppol (Pan European Public Procurement On Line): red de intercambio que permite intercambiar documentos electronicos (por
ejemplo, pedidos electronicos, albaranes electronicos anticipados, facturas electronicas, catdlogos electrdnicos, etc.) El usuario que
haya comprado el médulo del NSO puede volver a solicitar acceso para enviar pedidos electronicos a las Administraciones publicas.

Renovacidn t4cita: opcion que permite la renovacion tacita del Servicio a su vencimiento por un periodo igual al inicial. A menos que
el Cliente exprese lo contrario de la forma indicada en el pedido, esta opcién se aplicara automaticamente en el caso de que el mismo
Cliente opte por pagar el Servicio mediante tarjeta de crédito o mediante PayPal, de conformidad con lo dispuesto en el art. 6 de la
Seccion | de las Condiciones;

Ficha(s) de conservacion: Lista de documentos informaticos que el Cliente presenta para su conservacion junto con el Contrato;
SLA: niveles de servicio indicados en el Manual de Usuario y/o en las Especificaciones técnicas;

Servicio(s): el Servicio «Facturacion electrénica» y/o el Servicio «Conservacion digital», segun lo elegido por el Cliente en el Médulo
de pedido, asi como cualquier Servicio opcional que el Cliente pueda solicitar, previo pago de la tarifa correspondiente y las Condiciones
adicionales previstas en esta Seccion. Todo esto se describe mejor en las Especificaciones técnicas y en el Manual (conjuntamente, los
«Servicios»);

Sistema de intercambio (SDI): sistema informatico a través del cual se realiza el envio de la factura, cuyas modalidades de
funcionamiento se establecen en el Decreto Ministerial de 3 de abril de 2013, numero 55, y sus enmiendas e integraciones posteriores;

Titular del objeto de conservacién: persona fisica o juridica, la cual en este caso coincidira con el Cliente, salvo que se indique lo
contrario, que produce los documentos que deben conservarse y confia su almacenamiento al Responsable del servicio de
conservacion;

Usuario(s) adicional(es): usuario creado por el Cliente tras la activacion del Servicio Multiusuario Opcional y dotado de credenciales
independientes, que permite acceder al Panel con diferentes funciones dependiendo de los permisos especificos otorgados por el
Cliente;

Usuario contable: cuenta dotada de funciones especificas que los clientes de Aruba pueden habilitar, previa autorizacién de los mismos,
para gestionar las facturas de acuerdo con los permisos especificos recibidos, como se describe mejor en las guias disponibles en el
enlace https://guide.pec.it/fatturazione-elettronica/utenza-commercialista.aspx;

Usuario Supervisore360: cuenta dotada de funciones especificas que los clientes de Aruba pueden habilitar, previa autorizacion de
los mismos, para gestionar las facturas de acuerdo con los permisos especificos recibidos, como se describe mejor en las guias
disponibles en el enlace https://quide.pec.it/supervisore360.aspx;

Xml: acronimo de «eXtensible Markup Language», es decir, el conjunto de reglas para estructurar los datos que se procesan en formato
de texto con el fin de transmitir la Factura al SDI.

2. Requisitos

2.1 El Servicio «Conservacion digital» responde a la necesidad de conservar (por el plazo establecido en el Contrato) los documentos
informaticos de los que el Cliente sea Titular o, cuando lo permitan las Especificaciones técnicas del Servicio, los documentos
informéaticos de los que terceros sean titulares, creados, firmados digitalmente y almacenados por el Cliente en virtud de delegacion
especifica al efecto concedida por los terceros antes mencionados y, garantizando su integridad y validez juridica en el tiempo asi como
su consulta. Dicho Servicio se pone a disposicion del Cliente a través del Panel.

2.2 Con respecto especificamente al Servicio de facturacion electronica, el Cliente reconoce y acepta que dicho Servicio:
a) permite la emisién y recepcion de facturas a la Administracion publica y particulares interesados a través del SDI;
b) no se puede comprar ni renovar por separado del servicio «Conservacion digital»;
c) se pone a disposicion del Cliente a través del Panel;
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d) prevé la agregacion de los datos transmitidos por el Cliente a través del Panel en formato XML.

2.3 Sin perijuicio de lo dispuesto en el art. 2.2 anterior, con respecto especificamente al Médulo del NSO, el Cliente reconoce y acepta
que este:
a) permite la transmision de documentos que acrediten la orden o ejecucién de compras de bienes y servicios entre la
Administracion publica y los particulares interesados a través del NSO;
b) se proporciona en las condiciones indicadas en las Especificaciones técnicas publicadas en la siguiente pagina web:
https://guide. pec.it/billing-electronics/modulo-ordini-elettronica.aspx ;
c) no se puede comprar ni renovar por separado del Servicio de facturacion electronica;
d) ocupa parte del espacio disponible en el Servicio.

2.4 Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 2.2 anterior, con respecto especificamente al Médulo de documentos, el Cliente reconoce y
acepta que

este:

a) se proporciona en las condiciones indicadas en las Especificaciones técnicas publicadas en la siguiente pagina web:
https://www.pec.it/servizi-aggiuntivi-fatturazione-elettronica.aspx;

b) no se puede comprar ni renovar por separado del servicio principal de Facturacion electronica;

2.5 Sin perijuicio de lo dispuesto en el art. 2.2 anterior y el siguiente art. 5, con respecto especificamente al Médulo de cobros y pagos,
el Cliente reconoce y acepta que este:
a) permite el uso del sistema para gestionar los cobros y pagos de los distintos conceptos de las facturas, la primera nota, los
plazos y la funcién de conciliacién bancaria;
b) se proporciona en las condiciones indicadas en las Especificaciones técnicas publicadas en la siguiente pagina web:
https://guide.pec.it/servizi-aggiuntivi-fatturazione-elettronica/incassi-e-pagamenti.aspx;
c) no se puede comprar ni renovar por separado del Servicio de facturacion electronica;
d) ocupa parte del espacio disponible en el Servicio.

2.6 La Factura y/o el Pedido se transmitirdn a la Administracion publica y al particular interesado, respectivamente a través del Sistema
de intercambio o del Centro de clasificacion de pedidos o a través de la red Peppol cuando Peppol esté activado, solo después de que
el Cliente haya confirmado la exactitud e integridad de los datos y la informacién que alli se notifica y haya autorizado dicha transmision.
Se entiende que, ademas de la prestacion del Servicio de facturacion electrénica, las demas actividades encargadas a los Proveedores
son exclusivamente las indicadas en la Delegacion de Facturas, contenida en el Contrato y dentro de los limites establecidos en el
mismo.

3. Reglas y delegaciones

El Cliente reconoce y acepta que, en el momento de la activacion del Servicio, se considerara que los nombramientos y/o delegaciones
a los que se refieren los siguientes articulos 10 y 11 han sido aceptados por Aruba Pec.

4. Duracion del Servicio y rescision

4.1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6 de la Seccidén | de las Condiciones, el Servicio tiene la duracion indicada en el Médulo
de pedido a partir de la fecha de confirmacién de activacion, sin perjuicio de: i) los dias de extension reconocidos con arreglo al SLA o,
i) los casos de su cesidn previstos en este Contrato. Dicho Servicio se renueva con la frecuencia indicada en el Contrato.

4.2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el mismo, el plazo a que se refiere el art. 6.4 de la Seccién | de las Condiciones de los Servicios a
gue se refiere esta Seccion es de 90 (noventa) dias a partir de la fecha de vencimiento; sin embargo, se entiende, y el Cliente reconoce
y acepta que, de forma oportuna, una vez transcurrido el vencimiento natural, a falta de renovacion o, si se ha activado la opcién
«Renovacion tacita» pero no hay crédito a favor de los Proveedores, el Servicio sera suspendido.

Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias a partir de la fecha de vencimiento, que se considerara improrrogable y esencial, y cumplida
la condicion resolutoria establecida, asi como el plazo, no superior a 7 (siete) dias, para la gestion de las actividades administrativas (a
titulo enunciativo y no limitativo, gestion de los cobros, gestion técnica de las operaciones), si se cumple la condicién de rescision
especifica, el Servicio sera rescindido y los datos contenidos en el mismo se eliminaran definitivamente, quedando expresamente
excluida, de forma retrospectiva, cualquier responsabilidad por parte de los Proveedores.

En el caso de que el Cliente sea una Administracion publica, los Proveedores podran poner a disposicion de este los documentos
almacenados, segun los procedimientos establecidos por el Responsable del servicio de conservacion.

4.3 El Cliente, consciente de las obligaciones que le impone exclusivamente la legislacion vigente en cuanto al plazo minimo de
conservacion y acceso al documento informatico pertinente en cada momento, reconoce y acepta que la rescision del Contrato,
independientemente de la causa, conlleva la suspensién automatica del Servicio. En tal caso, al Cliente:

i) se le prohibira afiadir nuevos documentos al sistema de almacenamiento; y

i) se le permitira retirar los documentos informaticos presentes en el sistema de almacenamiento segin los métodos y términos
establecidos en el Manual y en el Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en el siguiente parrafo 4.4.
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4.4 En caso de vencimiento del Servicio, los Proveedores permitiran al Cliente recuperar sus documentos en los 90 (noventa) dias
posteriores a la fecha de dicho vencimiento y no mas alla de dicho plazo. Los documentos informéticos deben ser retirados por el Cliente
segun los métodos establecidos en el Manual y el Contrato y, por lo tanto, los Proveedores no tienen obligacién de devolver fisicamente
los documentos informéaticos almacenados. Transcurrido dicho plazo o en caso de rescision, resolucion o ejercicio del derecho de
cancelacion de conformidad con el art. 17 del Reglamento (UE) 2016/679, el Cliente autoriza desde ahora a los Proveedores a eliminar
los documentos informaticos y los metadatos adjuntos entregados para su conservacion (y todas las copias de seguridad
correspondientes). Sin perjuicio de lo anterior, los documentos informaticos originalmente depositados por el Cliente en el Sistema de
conservacion seran devueltos a este Ultimo en su formato original, a menos que dichos documentos hayan sufrido una conversion de
formato para compensar la obsolescencia del formato original; en este ultimo caso, se devolveran en el formato convertido. Al mismo
tiempo, también se devolveran los metadatos asociados a los documentos informéticos proporcionados originalmente por el Cliente.

4.5 Sin perjuicio de las demés disposiciones pertinentes contenidas en el Contrato, el Cliente exime, con efecto retroactivo, a los
Proveedores de toda responsabilidad por la no renovacion del Servicio y se compromete a liberar y/o eximir de responsabilidad a los
Proveedores ante cualquier solicitud de compensacion presentada por cualquier persona.

Se entiende que la cuenta de Usuario contable dejara de ser utilizable si no se ha hecho uso de ella durante un periodo continuo de 12
meses; transcurrido este tiempo, los Proveedores procederan a la desactivacion y cancelacion de la cuenta de Usuario contable
mediante las formas mejor descritas en el enlace https://guide.pec.it/fatturazione-elettronica/utenza-commercialista/caratteristiche.aspx.
En relacion con el servicio de Facturacion electrénica, el Cliente tiene derecho a adquirir, mediante la realizacién de un pedido especifico
y el pago de la tarifa correspondiente, cuentas de Usuarios adicionales segin se especifica mejor en el enlace
https://guide.pec.it/fatturazione-elettronica/introduzione.aspx.

Se entiende que los Usuarios adicionales, como objeto de un Servicio opcional, independientemente del momento de su activacion,
tienen la misma fecha de caducidad que el Servicio principal al que estan asociados, a menos que el Cliente elija una opcién diferente
antes de completar el pedido. Asimismo, al renovarse el Servicio principal, salvo que el Cliente indique lo contrario antes del vencimiento
del mismo, también se renovaran los Servicios opcionales asociados a este.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, en relacién con el servicio de Facturacion electronica, el Cliente tiene derecho a
adquirir, mediante la realizacién de un pedido especifico y el pago de la tarifa correspondiente, el Mddulo del NSO seguln se especifica
mejor en el enlace https://quide.pec.it/fatturazione-elettronica/modulo-ordini-elettronica.aspx

Se entiende que el Mddulo del NSO y el Médulo de documentos, como objeto de un Servicio opcional, independientemente del momento
de su activacién, tienen la misma fecha de caducidad que el Servicio principal al que estadn asociados, a menos que el Cliente elija una
opcion diferente antes de completar el pedido. Ademas, tras la renovacién del Servicio principal, a menos que el Cliente indique lo
contrario antes de que venza el mismo Servicio, también se renovaran los Servicios opcionales asociados al mismo.

5. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los Proveedores

5.1 Durante toda la duracion del Contrato, los Proveedores se comprometen a poner a disposicion del Cliente un sistema de
conservacion operativo al que se pueda acceder a través de la web de conformidad con la ley y que funcione segin modelos
organizativos que garanticen su distincion logica y fisica del sistema de gestion de documentos del Cliente.

5.2 Con respecto al programa de software utilizado para proporcionar el Servicio, los Proveedores garantizan:

la restauracion de la funcionalidad en caso de mal funcionamiento del software del sistema y/o del entorno, también como se indica en
el Manual;

la mejora de las funciones de las aplicaciones de software motivada por nuevas versiones innovadoras del software del sistema y/o del
entorno;

la adaptacién del software a la evolucion de la normativa pertinente.

5.3 El Cliente reconoce que los Proveedores no controlan la red de Internet y que, dada la peculiar estructura de esta, no se pueden
garantizar las prestaciones ni la funcionalidad, ni se puede controlar el contenido de la informacion que se transmite a través de la
misma. Por este motivo, no se podra atribuir ninguna responsabilidad a los Proveedores por posibles delitos cometidos por terceros en
perjuicio del Cliente durante el uso del Servicio a través de la conexion a Internet.

5.4 Excluyendo los supuestos obligatoriamente previstos por la ley, en ningn otro caso, por ningun titulo y/o razén, los Proveedores
podréan ser considerados responsables ante el Cliente, o ante otras personas, directa o indirectamente relacionadas o vinculadas con el
Cliente, por dafios directos o indirectos, pérdida de datos, infraccién de derechos de terceros, retrasos, mal funcionamiento o
interrupciones totales o parciales, que puedan producirse como consecuencia de la prestacién del Servicio, cuando estén relacionadas
directa o indirectamente, o deriven:
g) de la presencia de virus, errores 0, mas en general, de la presencia de cualquier Agente de modificacion en los documentos
informaticos, datos y/o archivos entregados por el Cliente a los Proveedores para la ejecucion del Servicio;
h) del incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones y plazos de formacion, transmision, envio, entrega, depésito, control
y verificacion de los documentos informaticos y/o de los datos, inherentes al desarrollo de sus actividades establecidas en el
Contrato, incluido el Manual;
i) de la integridad fallida de la representacion (en pantalla o impresa) de los datos o hechos contenidos en los documentos
informaticos o su ilegibilidad, si el Cliente no se ha atenido a la formacién/produccion/emision de los documentos informéticos
en los formatos previstos por el Contrato y/o el Manual;
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j) de los datos, hechos y/o informacion contenidos en los documentos informaticos, que seran determinados Unica y
exclusivamente por el sujeto pasivo fiscal o por el Cliente con exencion de toda responsabilidad frente a terceros, incluida la
Administracion financiera;

k) de lainobservancia, falta de cumplimiento y/o infraccién de las obligaciones legales imputables al Cliente, (tales como, a titulo
enunciativo y no limitativo: Cédigo de privacidad, normas laborales, de seguridad, etc.);

I)  del uso por parte del Cliente, para la firma de los documentos informaticos depositados para su conservacion, de certificados
de suscripcion no validos, caducados o no renovados dentro del plazo previsto para el Cierre de los paquetes de
almacenamiento.

5.5. En cualquier caso, se entiende que, a efectos de la clasificacion de los documentos depositados para su conservacion, los
Proveedores cumplen con los requisitos de clasificacion especificados por el Cliente en los metadatos asociados a los respectivos
documentos informaticos. Aruba PEC esta autorizada a partir este momento a rechazar los Paquetes de depdsito no conformes con lo
declarado por el Cliente en la ficha de conservacion o, en cualquier caso, no conformes con el Manual de conservacion; por lo tanto, el
Cliente reconoce y acepta que dichos Paquetes de depodsito no conformes no se conservaran, quedando expresamente excluida
cualquier responsabilidad a cargo de Aruba PEC.

5.6. Sin perjuicio de lo dispuesto en los demas parrafos de este articulo en el caso de prestacion del Servicio de facturacion electronica,
incluidos los Servicios opcionales relacionados, las partes entienden que:

a) los Proveedores estan obligados a hacer que las funciones necesarias ofrecidas con los Servicios estén disponibles solo una
vez completado con éxito el procedimiento de autenticacién del Cliente a través del Panel;

b) los Proveedores no se haran responsables de eventuales anomalias atribuibles al software o a las aplicaciones cuya gestion y
mantenimiento sean responsabilidad de la Agencia Tributaria o a entidades distintas a los Proveedores, incluido el SDI y el
NSO.

c) sigue siendo responsabilidad del Cliente verificar el correcto resultado en el portal del SDI y/o NSO, respectivamente, de las
Facturas y Pedidos enviados o recibidos, asi como la correspondencia de cualquier notificacion enviada a través del Servicio;

d) el Cliente reconoce y acepta que los Proveedores no tienen ningin poder, deber y/u obligacién en relacién con:

l. la forma y contenido de las facturas y/o documentos informéticos relevantes a los efectos de las disposiciones fiscales
y/o de los Pedidos almacenados;

Il los metadatos asociados a las facturas y/o documentos relevantes a los efectos de las disposiciones fiscales y/o
Pedidos proporcionados por el Cliente y almacenados por el mismo;

1. los datos contenidos en las Facturas y/o Pedidos, la determinacion de la naturaleza, calidad y cantidad de los bienes
y servicios objeto de la operacion;

V. el contenido y la semantica de los documentos almacenados cuya firma en los respectivos paquetes de
almacenamiento se realiza con el Unico fin de reconocer que el proceso de almacenamiento se ha realizado
correctamente, de conformidad con la normativa vigente;

V. la determinacién de las tarifas, la base imponible y los tipos indicados en las Facturas de las Administraciones publicas
y/o en los Pedidos;

VI. la determinacion de los datos requeridos por el art. 21 del Decreto Presidencial 633/72 y sus enmiendas e
integraciones posteriores y cualquier otra disposicion indicada en las Facturas de las Administraciones publicas;

VII. la verificacion del correcto orden cronoldgico y de la continuidad numérica de las Facturas de las Administraciones
publicas y/o Pedidos y, a nivel mas general, de cualquier documento relacionado con ellos;

VIIL. la verificacion de la presencia de toda la informacion y todos los datos necesarios para activar las funciones logicas
de bisqueda de las facturas y/o documentos pertinentes a los efectos de las disposiciones fiscales.

e) En caso de importacion de facturas y/o documentos informéticos procedentes de otros sistemas de gestion, la fecha de envio
para su almacenamiento corresponde a la fecha de importacion al Servicio y, por tanto, los Proveedores no se pueden hacer
responsables del cumplimiento de las normas civiles y fiscales pertinentes, en particular en lo relativo a las condiciones de
conservacion de documentos informaticos.

En vista de lo anterior, el Cliente asume responsabilidades civiles, penales y administrativas en relacion con las operaciones relacionadas
con, y/o derivadas de, la emision y/o recepcion y/o suscripcion mediante firma digital de las Facturas y/o Pedidos, incluso cuando las
mismas operaciones sean delegadas por el Cliente a los Proveedores y/o al Usuario contable, y se compromete a exonerar a los
Proveedores de cualquier reclamacién de terceros, tanto particulares como Administraciones publicas, asi como de cualquier
consecuencia perjudicial de caracter fiscal, tributario, civil 0 penal que en cualquier caso pueda surgir a este respecto, incluida la falta
de respuesta o respuestas inexactas/demoradas a los Pedidos. Ademas, los Proveedores no podran ser considerados en ningin caso
responsables directa ni indirectamente de las actividades realizadas por el Usuario contable y/u otras personas delegadas por el Cliente
a través de los Servicios prestados por los Proveedores.

5.7 Sin perjuicio de lo dispuesto en los otros parrafos de este articulo, se entiende que las obligaciones y responsabilidades de los
Proveedores hacia el Cliente son exclusivamente las definidas por el Contrato; por lo tanto, en caso de incumplimiento o infraccion
imputable exclusivamente a los Proveedores, estos responderan dentro de los limites previstos por el SLA, segun se indica mejor en el
siguiente art. 9, quedando expresamente excluida cualquier otra compensacion o indemnizacion al Cliente por dafios directos o
indirectos de cualquier naturaleza. Cuando el SLA no sea aplicable, el Cliente reconoce y acepta, ahora y siempre, que los Proveedores
no estaran obligados a pagarle ninguna indemnizacion o compensacion y no seran responsables de ningun dafio, directo o indirecto, de
cualquier naturaleza. En cualquier caso, incluso en este caso, la cantidad maxima que se podra exigir a los Proveedores ante el Cliente
no debera ser de mas de 1,00 € (un euro/00) por cada GB de documentos almacenados.
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6. Obligaciones y derechos del Cliente

6.1. El Cliente, asumiendo todos los riesgos y responsabilidades al respecto, declara y garantiza, también de conformidad con el articulo
46 del DPR 445/2000 y sus enmiendas e integraciones posteriores, que:
a) si ha nombrado a su propio Responsable de conservacion, que ha recibido de este un poder valido para efectuar los
nombramientos y las delegaciones a que se refieren los articulos siguientes 10y 11;y
b) que los sujetos designados por el mismo a través de la Lista de personas han sido evaluados por él como personas expertas
y fiables y capaces de interactuar de manera independiente con los Proveedores y el sistema de conservacién proporcionado
por estos y, ademas, que se ha vinculado por escrito a las personas antes mencionadas para que cumplan con lo establecido
en el Contrato, incluyendo los anexos relacionados, y que estas han declarado por escrito que estan informadas sobre el
contenido de los citados documentos y que conocen las disposiciones de la normativa vigente que regula la conservacion de
documentos informaticos, incluyendo la relativa al tratamiento de datos personales. El cliente asume toda la responsabilidad
por las acciones de las personas antes mencionadas, y se compromete a indemnizar y/o eximir a los Proveedores de toda
responsabilidad por cualquier reclamacion de dafios, directos o indirectos, presentada por cualquier persona por hechos
imputables a dichas personas. El Cliente se compromete a mantener actualizada la lista de las personas encargadas antes
mencionadas, asi como a comunicar sin demora a los Proveedores cualquier cambio de los datos anteriormente indicados.

6.2 Los documentos informaticos cubiertos por el Servicio serdn almacenados por el Cliente, junto con los metadatos asociados a ellos,
de forma que se almacenen en formato electrénico durante el tiempo establecido en el Contrato. Las funciones de almacenamiento y
visualizacion de documentos electrénicos se realizaran a través del Panel de Gestion, que pone a disposicion del Cliente todos los
componentes funcionales que apoyan el proceso de conservacion, de las formas y en los términos establecidos en el Manual. Salvo
acuerdo especifico y diferente, los documentos informaticos se almacenaran en el mismo formato que tenian en el momento en que
fueron almacenados por el Cliente.

Ademas, el Cliente reconoce y acepta, con efecto retroactivo, conceder a Aruba PEC, temporalmente, durante la duracién del Contrato
y de forma gratuita, los derechos de propiedad intelectual necesarios para la ejecucion regular de los servicios previstos en el propio
Contrato para los Servicios, sin que ello genere ninguna obligacién para Aruba PEC y sin perjuicio de que la titularidad de dicha propiedad
intelectual siga en manos del Cliente. En particular, con respecto a la importacion de facturas y documentos informaticos de otros
sistemas de gestion, el Cliente reconoce y acepta que la fecha de almacenamiento corresponde a la fecha de importacién al Servicio y
gue sigue siendo responsabilidad exclusiva del cliente la comprobacién del cumplimiento de las normas fiscales y del derecho civil
pertinentes, especialmente en cuanto a los plazos de conservacién de los documentos informéticos.

6.3 En los casos en que se requiera la intervencion del Funcionario publico, el Cliente esta obligado a garantizar a los Proveedores la
asistencia y los recursos, incluidos los econdmicos, necesarios para la realizacion de las actividades que los Proveedores le asignen.
En cualquier caso, el Cliente es y sigue siendo el Unico y exclusivo propietario de los documentos informaticos y de los datos que él
mismo haya almacenado, asumiendo expresamente cualquier responsabilidad més amplia en relacién con su contenido; a tal efecto, el
Cliente dispensa, con efecto retroactivo, y, en cualquier caso, se compromete a liberar y/o eximir a los Proveedores de cualquier
obligacion y/o carga de verificacion y/o de control directo e indirecto al respecto.

6.4 El Cliente reconoce y acepta que:

a) durante todala duracion del Contrato y en cualquier momento, el Sistema de conservaciéon puede mostrar todos los documentos
informaticos conservados en el mismo;

b) sin perjuicio de lo anterior, la recepcion y exhibicion de los documentos informaticos solo podra realizarse por via teleméatica y
solo previa solicitud especifica presentada por las personas autorizadas;

c) solo el Cliente y el Usuario, y sus representantes, si estan especificamente autorizados, podran solicitar el acceso al Sistema
de conservacion y la visualizacién de los documentos informaticos almacenados para adquirir la informacion de su interés
dentro de los limites previstos por la ley. Esta informacion es proporcionada por el Sistema de conservacion segun los métodos
establecidos en el Manual;

d) la visualizacion del documento electronico obtenido mediante consulta al Sistema de conservacion o mediante consulta en
soporte Gptico representa una visualizacion completa y legalmente valida.

6.5. Si el Cliente utiliza el Servicio para conservar documentos de los que son titulares terceros, se prohibe expresamente al Cliente
permitir a dichos sujetos, de cualquier manera y forma, directa o indirectamente, el almacenamiento de los documentos y, en cualquier
caso, el acceso al Servicio, lo cual queda reservado exclusivamente al Cliente.

6.6.1 El Cliente se compromete a hacer todo lo necesario para informar a dichos terceros de todo lo previsto en el presente articulo.

6.6.2 El incumplimiento, tanto directo como indirecto, también a través de otros sujetos, de las obligaciones mencionadas,
legitima y autoriza a los Proveedores a resolver el Contrato con efecto inmediato.

6.7 Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y a excepcion de las demas obligaciones establecidas en el Contrato, en el Manual
y en la normativa pertinente, el Cliente se compromete a:
a) conservar Unicamente los datos y documentos electronicos de los que tenga la legitima y completa disponibilidad;
b) no almacenar ni transmitir, enviar o divulgar a través del Servicio documentos o datos informaticos que contengan material y/o
informacién difamatoria, ilegal o que de cualquier otra forma vulnere los derechos de terceros, comprometiéndose a supervisar
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el correcto uso del Servicio por parte de los sujetos autorizados para acceder al mismo, con total exencion de los Proveedores
ante cualquier responsabilidad y obligacion de verificar dichos usos;

c) crear los documentos que almacene en formato estatico y no modificable, es decir, de forma que no contengan:

i. macroinstrucciones que consistan en comandos internos que, ante la ocurrencia de ciertos eventos, puedan generar
automaticamente modificaciones o variaciones en los datos contenidos en el documento; y/o

ii. cédigos ejecutables que consistan en instrucciones, no siempre visibles para el usuario, que permitan al creador
modificar el contenido del documento informatico;

d) utilizar el Servicio de conformidad con lo indicado en el Contrato, incluido el Manual, de conformidad con la normativa vigente,
la moral y el orden publico;

e) identificar y comunicar a los Proveedores los tipos/clases de documentos informaticos que se almacenaran mediante la
cumplimentacién de la Ficha de conservacion, asi como a qué Titular se refieren dichos documentos;

f) almacenar documentos informéaticos en formatos que cumplan con los descritos en la Ficha de conservacion;

g) garantizar que los documentos informaticos almacenados estén libres de Agentes alteradores;

h) garantizar que los documentos informaticos almacenados contengan todos los metadatos requeridos por el Manual y la Ficha
de conservacion, asi como por las Directrices sobre la conservacion digital de documentos informéaticos, incluidos los previstos
para los documentos informaticos relevantes a efectos fiscales;

i) garantizar que los certificados de las firmas digitales utilizados no hayan sido revocados o suspendidos;

j) almacenar los documentos electrénicos dentro de los plazos establecidos en la Ficha de conservacion;

k) gestionar los procesos de creacién de documentos informaticos, crear y suscribir mediante firma digital los paquetes de
almacenamiento que contengan los documentos informaticos a almacenar de conformidad con lo establecido en el Contrato,
incluyendo el Manual y la Ficha de conservacion;

) enviar alos Proveedores los paquetes de depdsito y los correspondientes documentos informaticos en los plazos, en los modos
y segun los estandares, las especificaciones técnicas y los formatos utilizables como referencia para el Sistema de
conservacion previstos en el Manual y en la Ficha de conservacion;

m) comunicar sin demora a los Proveedores cualquier cambio en el periodo impositivo (segun se define en el Decreto del
Presidencial de 22/12/1986, n.° 917 y sus enmiendas e integraciones posteriores) de las personas titulares de los documentos
informéaticos almacenados; esta comunicacién deberd realizarse al menos dentro de los 3 (tres) meses posteriores al
vencimiento del nuevo periodo impositivo para permitir a los Proveedores proceder al correcto «cierre» de los procesos de
conservacion en vigor;

n) enviar cualquier comunicacion que deba presentarse a la Agencia Tributaria o a cualquier otra Autoridad y/u Oficina
competente;

0) realizar cualquier otro tramite y/o posible gestion ante las autoridades competentes que se solicite como consecuencia de la
conservacion digital de los documentos informaticos a los que se refiere el Contrato.

p) comunicar sin demora a los Proveedores, a través de los canales que estos pongan a su disposicién, cualquier Titular del objeto
de conservacion distinto del Titular y/o del Cliente.

6.8 el Cliente debera obtener, por su propia cuenta, un manual propio del sistema de conservacién que incluya la descripcidon de sus
propios componentes, procesos y organizaciones propios, integrado y completado, si lo considera oportuno, por el Manual.

6.9 También se entiende que el Cliente asume la responsabilidad civil, penal y administrativa en relacion con el contenido de los
documentos informéticos depositados para su conservacion, comprometiéndose a liberar y eximir a los Proveedores de cualquier
reclamacion de terceros o consecuencia perjudicial que pueda derivarse a este respecto.

6.10 Cuando no esté presente, el Cliente debera asociar una validacién temporal al documento electrénico no modificable.

6.10.1 Al documento informatico no modificable, el Cliente debera asociar, en relaciéon con cada clase/tipo de documento, los
metadatos previstos por la ley (también tributaria) y por las normas técnicas mencionadas en el articulo 71 del Cédigo de
Administracion Digital y, mas en general, por la normativa vigente aplicable o los posibles metadatos adicionales indicados en
la Ficha de conservacion; el Cliente debera generar dichos metadatos durante la fase de produccion/formacién/emision de los
documentos informaticos.

6.11 Los documentos informaticos creados mediante la copia de imagenes en soporte informatico de documentos originales (incluso
Unicos) creados originalmente en soporte analdgico, deben ser producidos por el Cliente utilizando procesos y herramientas que
garanticen que el documento informatico tenga un contenido y forma idénticos a los del documento analdgico del que se ha obtenido.

6.12 En el caso de que el Cliente pretenda conservar documentos informaticos obtenidos mediante copia de imagenes de documentos
originalmente creados en soporte analdgico, deberd cumplir con las normas técnicas establecidas por el Codigo de Administracion
Digital.

6.13 La obligacion de respetar, tanto en la fase de formacién/produccién/emisién como en la posterior fase de almacenamiento, el orden
cronolégico y la no solucidn de continuidad por ejercicio fiscal de los documentos informaticos destinados a su almacenamiento, corre
por cuenta y responsabilidad exclusivas del Cliente y refleja el requisito de teneduria de la contabilidad exigida por el articulo 2214 del
Cadigo Civil.
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6.14.1 El depdsito de los documentos informaticos en el Sistema de conservacién se realiza de forma telematica por, a cargo y bajo la
exclusiva responsabilidad del Cliente, que generard uno o mas paquetes de almacenamiento para cada Titular y en relacion con cada
clase/tipo de documento, en la forma, en los términos y con el formato previstos en el Manual.

6.14.2 El éxito de la operacion de depésito se verifica mediante el informe de depdsito emitido por el Responsable de
conservacioén o por el Responsable del servicio de conservacion, de conformidad con las disposiciones del Manual.

6.15. Durante la vigencia del Contrato, el Cliente, bajo su exclusiva responsabilidad y Gnicamente en los casos previstos por la ley, podra
borrar los documentos informaticos conservados. En el caso de que los documentos tengan un valor juridico-administrativo o sean de
interés histérico-cultural, el Cliente reconoce y acepta que los documentos almacenados podran ser eliminados mediante el
procedimiento de descarte. Una vez vencido el plazo de conservacion, el Responsable de conservacion indica al Responsable del
servicio de conservacion los Paquetes de almacenamiento para los cuales se requiere aprobacion de descarte; el Titular del objeto de
conservacion tiene la obligacion de presentar la solicitud de autorizacion para descarte a las Autoridades competentes y transmitirla al
Responsable del servicio de conservacion. El Responsable del servicio de conservacion garantiza la destruccion de los paquetes de
almacenamiento, conservando Unicamente los datos relativos al procedimiento de descarte, incluidos los detalles de la solicitud de
autorizacion para descarte y la consiguiente provision de autorizacion. Se entiende que los Proveedores no son responsables ni de la
correcta identificacion de los documentos para los cuales es necesario obtener la autorizacion para descarte ni de verificar la provision
de la autorizacion. Por lo tanto, se entiende que el Cliente asume la responsabilidad civil, penal y administrativa en relacion con la
correcta identificacion de los documentos para los que sea necesario obtener la autorizacién para el descarte y la obtencion de las
medidas de autorizacion necesarias, y se compromete a liberar y eximir a los Proveedores de cualquier reclamacion de terceros o
consecuencia perjudicial que pueda derivarse a este respecto.

6.16. En caso de prestacion del Servicio de facturacion electrénica, incluidos los Servicios opcionales relacionados, se entiende entre
las partes que el Cliente:

a) también en caso de que se emita una Delegacion de Factura a favor de Aruba Pec, esta esta obligada a preparar la(s) Factura(s)
con los datos e informacion necesarios para el fin;

b) reconoce y acepta, ahora y siempre, que sigue asumiendo de forma exclusiva todas las responsabilidades relativas al
contenido, la veracidad, la correccion y la integridad de los datos transmitidos a los Proveedores para la prestacion del Servicio
de facturacion electrénica. En todo caso, deberd proporcionar a los Proveedores todas las instrucciones pertinentes con
suficiente antelacion.

c) exime, de forma retrospectiva, a los Proveedores de cualquier responsabilidad en materia civil, penal y administrativa en
relacion con las operaciones relacionadas con y/o derivadas de la emision y/o recepcioén y/o suscripcion mediante Firma digital
de las Facturas y/o Pedidos, incluso cuando las mismas operaciones sean delegadas por el Cliente a los Proveedores y/o al
Usuario contable, y se compromete a exonerar a los Proveedores de cualquier reclamacion de terceros, tanto particulares como
Administraciones publicas, asi como de cualquier consecuencia perjudicial, de caracter fiscal, tributaria, civil 0 sancionatoria
que pueda surgir al respecto;

d) es consciente de que los Proveedores y sus empleados/colaboradores no proporcionan informacion o asesoramiento fiscal o
tributario, sino Unicamente apoyo en relacién al uso del Servicio. Por este motivo, ninguna indicacién y/o sugerencia y/o
informacion proporcionada por los operadores durante el apoyo en el uso del Servicio debe ser considerada en ningiin caso
como asesoramiento especializado en estas materias. Para cualquier aclaracion o para cualquier otra necesidad fiscal o
tributaria, el Cliente debera contactar a su contador u otros profesionales capacitados;

€) es consciente de que el Usuario contable identificado por él mismo a través del Servicio podra, previa autorizacion del mismo
Cliente, acceder al Panel del Cliente y realizar las funciones para las que haya sido autorizado sobre la base de los permisos
otorgados por el propio Cliente, que se describen en mas detalle en https://guide.pec.it/fatturazione-elettronica/interno.aspx.
Se entiende que los Proveedores permanecen ajenos a las relaciones entre el Cliente y la persona a la que se pone a
disposicion el Usuario contable, que son objeto de negociaciones privadas entre ellos; por lo tanto, el Cliente reconoce y acepta
eximir a los Proveedores de cualquier reclamacién, accién y/o solicitud de indemnizacion o compensacion por dafios por parte
de cualquier persona presentada contra ellos debido a las actividades relacionadas con la relacion entre el Cliente y el Usuario
contable.

f) es consciente de que la activacion de Usuarios adicionales es una actividad realizada de forma independiente por el propio
Cliente y que todas las responsabilidades relacionadas con la creacion de Usuarios adicionales y la transmision de las
credenciales de los Usuarios adicionales a las personas indicadas por el Cliente como titulares de dichas cuentas, asi como
todas las responsabilidades relativas a las actividades realizadas por las personas en que haya delegado el mismo Cliente
para el uso de las cuentas de Usuarios adicionales, indemnizando a los Proveedores ante cualquier posible reclamacion, accion
ylo solicitud de indemnizacion o dafios y perjuicios que pueda presentar cualquier persona en su contra;

g) es consciente de que las facturas se almacenan periédicamente.

6.17 A excepcion de lo dispuesto en el parrafo anterior y sin perjuicio del resto de obligaciones establecidas a su cargo en el Contrato,
el Cliente se compromete a:
1) utilizar el Servicio de facturacion electronica, incluidos los Servicios opcionales relacionados, de conformidad con lo indicado
en el Contrato y respetando la normativa vigente, la moral y el orden publico;
2) garantizar que las firmas digitales utilizadas para la ejecucion de las Facturas y/o de los Pedidos tengan y mantengan su plena

validez;
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3) pagar cualquier impuesto de timbre adeudado sobre las Facturas. El pago de cualquier derecho de timbre adeudado debera
realizarse bajo la exclusiva responsabilidad del Cliente, en los plazos y mediante los métodos establecidos por la ley;

4) proporcionar a sus clientes o proveedores el codigo de destinatario del intermediario de Aruba PEC para garantizar la correcta
recepcion de las Facturas por pagar entre particulares y/o Pedidos, excluyendo en cualquier caso la recepcion de Facturas por
pagar y/o Pedidos de particulares diferentes;

5) realizar la validacién de su nimero de IVA siguiendo el procedimiento en linea disefiado especificamente para satisfacer esta
autenticacion.

Se entiende que el Cliente asume la responsabilidad civil, penal y administrativa en relacién con el contenido de las Facturas y/o Pedidos
emitidos y recibidos por la Administracion publica o particulares interesados a través del Sistema de intercambio o el NSO, y se
compromete a liberar y eximir a los Proveedores de cualquier reclamacion de terceros o consecuencia perjudicial que pueda derivarse
al respecto.

6.18 EI Cliente reconoce y acepta que los Proveedores siguen siendo ajenos a las conexiones creadas por el Cliente por la gestion
delegada del Servicio, sin que pueda presentarse contra los Proveedores ninguna reclamacion o indemnizacion por dafios, directa o
indirectamente atribuible o como consecuencia de las actividades realizadas en relacion con las delegaciones recibidas y/o efectuadas
por el Cliente a través del Panel.

6.19 En caso de violacion de aunque sea solo una de las obligaciones/compromisos antes mencionados, el Cliente se compromete a
indemnizar y eximir de toda responsabilidad a los Proveedores ante cualquier dafio, responsabilidad y/o cargo, directo o indirecto,
incluidos los honorarios legales, que los Proveedores puedan sufrir o incurrir como consecuencia de infracciones impugnadas, incluso
si son el resultado de solicitudes de compensacion de terceros. En ese caso, los Proveedores tendran derecho a intervenir en las formas
y modos que estimen oportunos para subsanar, cuando sea posible, la violacion y sus efectos, o suspender o interrumpir el Servicio,
reservandose asimismo el derecho de rescindir el Contrato de conformidad con el siguiente art. 8.

6.20 El Cliente declara haber leido atentamente el Contrato, incluidos todos los documentos que lo forman, haber entendido
completamente su contenido y ser consciente de la validez y efectos juridicos de la conservacion digital de los documentos informaticos.

6.21 Con referencia especifica al Usuario Supervisore360, el Cliente reconoce y acepta que, tras su delegacion especifica realizada a
favor del Usuario Supervisore360, este Ultimo estara autorizado para operar en nombre y por cuenta del propio Cliente, como se describe
mejor en el siguiente enlace https://guide.pec.it/supervisore360.aspx. Por lo tanto, cualquier operacion realizada en este sentido a traves
del Usuario Supervisore360 en las facturas del Cliente se presume que se realiza con el consentimiento previo del Cliente, el cual no
podra plantear objeciones de ningun tipo contra los Proveedores en relacién con las operaciones realizadas a través de la cuenta
Supervisore360 sin su autorizacién, eximiendo a partir de ahora a los Proveedores de cualquier responsabilidad por cualquier acto
ilegitimo realizado a través de la cuenta Supervisore360.

A tal efecto, en lo que respecta a las operaciones realizadas a través de la cuenta Supervisore360, el Cliente reconoce y acepta, para
si mismo y para los terceros a los que ha permitido, por cualquier motivo, utilizar el Servicio Supervisore360 para las facturas, que dichas
operaciones se realizaran exclusivamente en la medida y dentro de los limites de los permisos concedidos por el Cliente en la tipologia,
con las modalidades y limitaciones indicadas en las especificaciones técnicas de la pagina https://guide.pec.it/supervisore360.aspx.

6.22 Se entiende que los Proveedores permanecen ajenos a las relaciones entre el Cliente y la persona a la que se pone a disposicion
el Usuario Supervisore360, que son objeto de negociaciones privadas entre ellos; por lo tanto, el Cliente reconoce y acepta eximir a los
Proveedores de cualquier reclamacion, accion y/o solicitud de indemnizacion o compensacion por dafios por parte de cualquier persona
presentada contra ellos debido a las actividades relacionadas con la relacion entre el Cliente y el Usuario Supervisore360.

7. Servicio: modalidades de uso, configuracion, asistenciay mantenimiento

7.1 A efectos del Servicio de conservacion, se identifican las siguientes funciones:
Productor de paquetes de almacenamiento
Responsable de la conservacion;
Responsable del servicio de conservacion:
Titular del objeto de conservacion;
Usuario.

7.2 Las clases de documentos para las que esta activo el Servicio de conservacion son las indicadas en la Ficha de conservacion. Se
entiende que si el Cliente desea presentar documentos informaticos pertenecientes a tipos/clases de documentos diferentes y/o
adicionales a los indicados en la Ficha de conservacion, debera presentar una solicitud por escrito especifica a los Proveedores,
adjuntando a la misma una nueva Ficha de conservacion elaborada por él, sin perjuicio de los métodos y limitaciones previstos en el
Manual y el Contrato. En todo caso, el Cliente reconoce y acepta ser el Unico responsable de aquellos documentos que no tengan el
formato y/o caracteristicas conformes a lo indicado en el Manual de conformidad con la normativa vigente en la materia que él mismo
haya almacenado y que hayan sido aceptados por los Proveedores en cualquier concepto; el Cliente también reconoce y acepta, con
efecto retroactivo, que los Proveedores no garantizan de ninguna manera la validez, autenticidad, legibilidad ni integridad legal de los
documentos entregados para su conservacion que no tengan el formato y/o las caracteristicas que se indican en el Manual de
conservacion y/o no sean adecuados para conservarlos de conformidad con la normativa vigente aplicable; a tal efecto, con el envio de
la solicitud de depésito para la conservacion de dichos documentos, el Cliente exime a los Proveedores de cualquier responsabilidad al
respecto, directa y/o indirecta, y renuncia a cualquier derecho y/o reclamacion propia y/o de terceros contra los propios Proveedores.
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7.3. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio de conservacion se configura de acuerdo con lo solicitado por el Cliente, teniendo también
en cuenta, para cada tipo/clase de documento, los parametros especificos resultantes del Contrato y de la Ficha de conservacion. Los
Proveedores estan autorizados a partir de este momento a rechazar los Paquetes de almacenamiento no conformes con lo declarado
por el Cliente en la ficha de conservacion o, en cualquier caso, no conformes con el Manual de conservacion; por lo tanto, el Cliente
reconoce y acepta que dichos Paquetes de almacenamiento no conformes no se conservaran, quedando expresamente excluida
cualquier responsabilidad a cargo de los Proveedores.

7.4 Salvo acuerdo especifico, diferente y por separado entre las Partes, y sin perjuicio de lo que se indique al respecto en la Seccion |
de las Condiciones, la asistencia técnica se presta exclusivamente en los plazos y segun las modalidades indicadas en el Contrato o en
las Especificaciones técnicas. El Cliente deberd, en todo caso, comunicar inmediatamente a los Proveedores cualquier irregularidad o
mal funcionamiento que detecte en el Servicio.

7.5 Los Proveedores se reservan el derecho de interrumpir la prestacion de los Servicios para llevar a cabo intervenciones técnicas de
mantenimiento. En este caso, se notificara al Cliente por correo electrénico con 48 horas de antelacion; dicha notificacion también
indicara los plazos de la reanudacion.

7.6 En caso de interrupcion del Servicio de facturacion electronica proporcionado por los Proveedores, el Cliente es libre de utilizar el
servicio puesto a  disposicién por la  Agencia  Tributaria «Facturas y  gastos» en el enlace

https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/.

7.7 Las posibles anomalias del Servicio no podran considerarse causa de posibles perjuicios, obstaculos o bloqueos de las operaciones
normales del Cliente, ya que este dispone de todos los medios minimos necesarios para seguir utilizando el Servicio segun las
modalidades mencionadas en el parrafo anterior.

8. Suspension del Servicio

8.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Seccion | de las Condiciones, y sin perjuicio de la aplicacion del art. 9 siguiente,
los Proveedores, a su discrecion y sin que el ejercicio de este derecho pueda ser impugnado como incumplimiento o infracciéon del
Contrato, se reservan el derecho de suspender el Servicio, incluso sin previo aviso, en caso de que el Cliente haya agotado el espacio
puesto a su disposicion.

8.2 En caso de prestacion del Servicio de facturacion electronica, los Proveedores se reservan, a su discrecion y sin que el ejercicio de
este derecho pueda ser impugnado como incumplimiento o violaciéon del Contrato, el derecho a suspender la prestacion del Servicio,
incluso sin previo aviso, en caso de que el Cliente haya agotado los recursos de hardware.

8.3 El Cliente exime a los Proveedores de cualquier responsabilidad o reclamacién de terceros por cualquier cese, suspensién o
interrupcion del Servicio que se produzca por estar previsto en el Contrato.

9. SLA e indemnizaciones

9.1 El SLA entra en vigor para cada Cliente a partir de la activacion del Servicio y finaliza con su cese. Los Proveedores se reservan la
facultad de modificarlo o sustituirlo varias veces durante la duracion del Contrato y en cualquier momento. Los cambios realizados al
SLA o al nuevo SLA (el cual sustituira al anterior) entraran en vigor en la fecha de su publicacién en el Panel de gestién, y lo mismo se
aplica a los cambios o sustituciones posteriores.

9.2 El tiempo de mantenimiento programado no se cuenta a la hora de calcular el tiempo activo. Con mantenimiento programado nos
referimos a las actividades realizadas periédicamente por los Proveedores para mantener la funcionalidad de los recursos del Centro
de datos a través del cual se proporciona el Servicio; existe el mantenimiento ordinario y el mantenimiento extraordinario.

9.3 A los efectos del reconocimiento de la compensacion en virtud del apartado 4 siguiente, solo se tendran en cuenta las interrupciones
confirmadas por el sistema de seguimiento de los Proveedores.

9.3.1 El seguimiento por parte de los Proveedores se realiza mediante programas de software especificos que detectan e
indican posibles fallos o anomalias y los notifican en tiempo real al servicio de asistencia, el cual esta disponible las 24 horas
al dia, todos los dias del afio;

9.4 Por cada hora completa de incumplimiento del SLA, los Proveedores otorgaran al Cliente, como compensacion, 1 (un) dia de
ampliacién de la duracion del Contrato hasta un maximo de 30 (treinta) dias.

9.5 Sin perjuicio de lo anterior, se entendera en todo caso que el Cliente no tiene derecho a la compensacion prevista en el apartado 3
anterior en caso de que se produzca una de las siguientes circunstancias:

a) causas de fuerza mayor, es decir, acontecimientos que, objetivamente, impedirian al personal de los Proveedores llevar a cabo

las actividades establecidas en el Contrato que son de responsabilidad de los mismos (a modo meramente enunciativo y no
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limitativo: huelgas y manifestaciones que bloqueen las rutas de comunicacién; accidentes de trafico; guerras y actos de
terrorismo; catastrofes naturales como inundaciones, tormentas, huracanes, etc.);

b) intervenciones extraordinarias que se deban llevar a cabo con urgencia a exclusivo criterio de los Proveedores para evitar
peligros para la seguridad y/o estabilidad y/o confidencialidad y/o integridad del Servicio y/o de la informacién y/o de los datos
contenidos en el mismo. Cualquier puesta en practica de estas medidas se comunicara al Cliente por mensaje de correo
electrénico enviado a la direccion de correo electrénico proporcionada al realizar el pedido con una antelacion que podra ser
menor de 48 horas, 0 en el momento en que se pongan en practica tales medidas, o, en cualquier caso, lo antes posible.

c) falta de disponibilidad o bloqueos del Servicio imputables al Cliente o a anomalias y mal funcionamiento del software de las
aplicaciones/gestion proporcionado al Cliente por terceros;

d) anomalia o fallo del Servicio, 0 su no eliminacion, o eliminacion con retraso, imputables a un incumplimiento o infraccion del
Contrato por parte del Cliente, o bien a un uso no autorizado del Servicio por su parte.

e) causas que determinen la inaccesibilidad total o parcial del Servicio atribuibles a fallos en la red de Internet fuera del perimetro
de los Proveedores y en cualquier caso fuera de su control (solamente a modo de ejemplo, fallos o problemas).

f)  suspension o interrupcion del Servicio por incumplimiento o violacion del Contrato imputable al Cliente.

10. Nombramiento de Aruba PEC como Responsable del servicio de conservacion

10.1.1 Con la aceptacion de las Condiciones, y en relacion con los Servicios a los que se refiere esta Seccion V de las mismas, ARUBA
PEC queda formalmente encomendado por el Cliente, previa delegacion separada y especifica al respecto por parte del Responsable
de la conservacion, para realizar las siguientes actividades:

1)  definir las caracteristicas y requisitos del sistema de conservacion segun el tipo de documentos a almacenar, de los cuales
conserva pruebas, de conformidad con la normativa vigente, incluyendo la gestién de convenios y la definicion de los aspectos
técnicos y operativos, asi como los métodos de transferencia por parte del Cliente de los documentos informéticos
almacenados;

m) gestionar el proceso de conservacioén, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente a lo largo del tiempo;

n) generar el informe de conservacion, segun los métodos establecidos en el Manual;

0) generary firmar el paquete de distribucion con Firma digital en los casos previstos en el Manual;

p) monitorizar el correcto funcionamiento del sistema de conservacion;

q) garantizar la verificacion periédica, con una frecuencia no superior a cinco afios, de la integridad de los archivos y de su
legibilidad;

r) para garantizar la conservacion y el acceso a los documentos informéticos, adoptar medidas para detectar rapidamente
cualquier deterioro de los sistemas de almacenamiento y de las grabaciones y, cuando sea necesario, restablecer su correcta
funcionalidad; adoptar medidas similares en cuanto a obsolescencia de formatos;

s) encargarse de la duplicacién o copia de documentos informaticos en relacion con la evolucion del contexto tecnolégico, de
acuerdo con lo dispuesto en el manual de conservacion;

t) adoptar las medidas necesarias para la seguridad fisica y logica del sistema de conservacion en virtud del art. 12 del Decreto
del Presidente del Consejo de Ministros;

u) solicitar la presencia de un funcionario publico, en los casos en que se requiera su intervencion, garantizandole a este la
asistencia y recursos necesarios para el desempefio de las actividades que se le atribuyan; todos los recursos, incluidos los de
caracter econdmico, necesarios para el desempefio de las actividades asignadas al funcionario publico deben ser garantizados
y respaldados integramente por el Cliente; por lo tanto, si el Cliente no se ha hecho cargo de ellos directamente, ARUBA PEC
gueda desde este momento autorizado para cobrar al Cliente todos los costes y gastos, incluidos los honorarios relacionados
con las actividades realizadas por el Funcionario publico, si la normativa exige obligatoriamente su presencia;

v) asegurarse de que los érganos competentes previstos en la normativa vigente reciban la asistencia y los recursos necesarios
para realizar las actividades de verificacion y vigilancia;

w) ante la presencia de cambios normativos, organizativos, procedimentales o tecnoldgicos significativos, garantizar la
actualizacion periédica del manual del sistema de conservacion a que se refiere el art. 8 del Decreto del Presidente del Consejo
de Ministros.

10.1.2 Aruba Pec, en vista de lo dispuesto en el art. 44 del Cédigo de Administracion Digital, debera verificar que el sistema de
almacenamiento de documentos informaticos garantice:
el mantenimiento de la identificacion correcta de la persona que creé el documento informatico;
- laintegridad de los documentos informaticos depositados para su conservacion;
- lalegibilidad y pronta disponibilidad de los documentos e informacion identificativa, incluidos los datos originales de registro y
clasificacion, en las formas y dentro de los plazos establecidos en el Manual;
- Cumplimiento de las medidas técnicas y organizativas segun lo dispuesto en el Reglamento 2016/679 de la UE.

10.1.3 Aruba Pec debera también:
- cesar el proceso de almacenamiento de los documentos informaticos a mas tardar en la fecha de vencimiento acordada en la
Lista de documentos informaticos sujetos a almacenamiento adjunta al Contrato;
- proceder, en la fecha de vencimiento mencionada, al «cierre» del proceso de conservacion, adjuntando ademas de la Firma
digital del encargado de este cumplimiento, una Validacién temporal emitida por una Autoridad de certificacion inscrita en la
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lista oficial de certificadores elaborada por la Agencia para la Italia Digital (Agenzia per I'ltalia Digitale) en todos los documentos
o0 en las pruebas informéticas que contengan la huella o las huellas de los documentos almacenados;

- si asi lo solicita el Cliente o las Autoridades competentes, mostrar los documentos informaticos almacenados y las
correspondientes pruebas informaticas que acrediten su correcta conservacion, proporcionando los elementos necesarios para
evaluar su autenticidad y validez juridica.

10.1.4 Se entiende que:

c) Aruba PEC no se responsabilizara por el incumplimiento o incorrecto cumplimiento de las obligaciones que le incumben como
Responsable del servicio de conservacion en todos los casos en que el incumplimiento o incorrecto cumplimiento se deba a
causas que no le puedan ser imputadas, como, entre otras: fuerza mayor, desastres naturales, acontecimientos bélicos o
intervenciones de la Autoridad,;

d) Aruba PEC no tiene ninguna obligacién/deber de procesar los documentos electrénicos almacenados con el fin de extraer los
metadatos relacionados que, por tanto, deberan ser proporcionados por, y vinculados con, los documentos respectivos
exclusivamente por cuenta y cargo del Cliente.

10.2.1. Aruba Pec, como Responsable del servicio de conservacion, también podra operar a través de una o més personas fisicas
designadas por la empresa para la realizacion de actividades destinadas a la conservacion de documentos informéaticos como parte de
la prestacion del Servicio.

10.2.2. Aruba Pec podra delegar, total o parcialmente, funciones individuales o fases del proceso de conservacion a terceros, ya sean
personas fisicas o juridicas, incluso ajenas a su organizacion.

10.3. La contraprestacion relativa a este nombramiento es la regulada y establecida en el Contrato.

10.4. Este nombramiento como Responsable del servicio de conservacion tendré la misma duracion que el Contrato.

11. Delegacién de facturas: delegaciones

11.1 Alos efectos de la prestacion de los Servicios a que se refiere esta seccion, haciendo uso de las facultades previstas en el Contrato,
con la aceptacién de las Condiciones y en relacion con el Servicio de facturacion electronica, el Cliente delega en Aruba Pec la emision
de la Factura y la firma digital de la misma, segun lo previsto en el Contrato. A tal efecto, el Cliente reconoce y declara que todas las
responsabilidades civiles, penales y administrativas siguen siendo de su exclusiva responsabilidad en relacion con el contenido de las
ordenes transmitidas a la Administracion publica a través del Sistema de intercambio y, en consecuencia, se compromete a, de forma
oportuna, indemnizar y eximir a Aruba Pec de cualquier reclamacion de terceros o consecuencias perjudiciales que puedan surgir en
cualquier caso del desempefio de las actividades delegadas.

11.2 Con referencia especifica al Usuario contable, el Cliente reconoce y acepta que, tras su delegacion especifica realizada a favor del
Usuario contable, este Ultimo estard autorizado para operar en nombre y por cuenta del propio Cliente, como se describe mejor en el
siguiente enlace https://guide.pec.it/fatturazione-elettronica/utenza-commercialista.aspx.

12. M6dulo de WooCommerce

12.1 El médulo de WooCommerce es un servicio adicional al médulo basico de facturacion electrénica de Aruba que permite la
integracion con plataformas de comercio electronico y/o marketplaces. El médulo solo puede ser adquirido por usuarios que
hayan activado el servicio estandar de facturacién electronica y el Médulo de documentos. Para los clientes que tengan
activado el servicio de Facturaciéon y el médulo de documentos, la actualizacion estara disponible si se adquiere el moédulo de
comercio electronico de WooCommerce, como se describe mejor en el siguiente enlace: https:/quide.pec.it/servizi-aggiuntivi-
fatturazione-elettronica/woocommerce.aspx

12.2 El objeto del Contrato es la prestacion al Cliente del Servicio adicional descrito con las caracteristicas técnicas y economicas,
en la tipologia, con los métodos y limitaciones indicados en las especificaciones técnicas, disponibles en la pagina
https://quide.pec.it/servizi-aggiuntivi-fatturazione-elettronica/woocommerce.aspx

12.3 Se aplicardn al Servicio las presentes Condiciones generales y especiales publicadas en el enlace:
https://www.pec.it/termini-conditioni.aspx En caso de no renovarse el Servicio de facturacion electrénica, el Servicio quedara
suspendido y, transcurridos 90 dias, también se desactivara el médulo de WooCommerce, como se detalla mejor en las presentes
Condiciones.

13. Nombramiento de Aruba PEC como Responsable del tratamiento de datos

Como consecuencia de la estipulacién del presente Contrato, en relacion con los Servicios de «Almacenamiento digital» y «Facturacion
electronica», el Proveedor es designado por el Cliente como Responsable del tratamiento de datos personales comunicados por el
Titular, conforme a lo descrito en el art. 22 del apartado general, a los efectos de la prestacion del Servicio.

Aruba S.p.A. Condiciones para la prestacion de servicios PEC y
Via San Clemente n.° 53, Ponte San Pietro 24036 (BG) Trust Services v. 6.8
CIF 01573850516 | Niimero de Identificacion Fiscal 04552920482 En vigor desde el 30/08/2024

REA BG 434483 | C.S. 4.000.000 € completamente desembolsados | PEC aruba@aruba.pec.it | Web aruba.it Documento publico

47


https://guide.pec.it/fatturazione-elettronica/utenza-commercialista.aspx
https://guide.pec.it/servizi-aggiuntivi-fatturazione-elettronica/woocommerce.aspx
https://guide.pec.it/servizi-aggiuntivi-fatturazione-elettronica/woocommerce.aspx
https://guide.pec.it/servizi-aggiuntivi-fatturazione-elettronica/woocommerce.aspx
https://www.pec.it/termini-condizioni.aspx

Aruba PEC
Ol ©® b 0] ﬂr{}' Condiciones de prestacion de Servicios PEC y Servicios de confianza

Aruba S.p.A. Condiciones para la prestacién de servicios PEC y
Via San Clemente n.° 53, Ponte San Pietro 24036 (BG) Trust Services v. 6.8
CIF 01573850516 | Niimero de Identificacion Fiscal 04552920482 En vigor desde el 30/08/2024

REA BG 434483 | C.S. 4.000.000 € completamente desembolsados | PEC aruba@aruba.pec.it | Web aruba.it Documento publico

48



@] In ©® b @ ﬁc{} Condiciones de prestacion de Servicios PEC y Servicios de confianza

SECCION VI - CONDICIONES PARTICULARES DE SUMINISTRO DE LA RED PEPPOL

1.Requisitos

Con respecto especificamente al acceso a la red Peppol, el Cliente reconoce y acepta que dicho acceso:
a) es un servicio opcional, integrado y cualificado con el médulo del NSO que permite recibir pedidos electronicos de la
Administracion publica y enviar las posibles respuestas;
b) no se puede comprar ni renovar por separado del Servicio principal de facturacion electronica;
c) se pone a disposicion del Cliente a través del Panel correspondiente;
d) prevé la agregacion de los datos transmitidos por el Cliente a través del Panel en formato XML;
e) incluye la inscripcion gratuita y opcional.
A excepcion de lo dispuesto en los parrafos anteriores y sin perjuicio del resto de obligaciones establecidas en el Contrato, el Cliente se
compromete a:
6) utilizar la red Peppol de conformidad con lo indicado en el Contrato y respetando la normativa vigente, la moral y el orden
publico;
7) garantizar que las firmas digitales utilizadas para la ejecucion de los Pedidos tengan y conserven su plena validez;
8) proporcionar a sus clientes o proveedores su propia identificacion de participante para garantizar la correcta recepcion de los
documentos a través de la red Peppol;
9) realizar la validacién de su nimero de IVA siguiendo el procedimiento en linea disefiado especificamente para satisfacer esta
autenticacion.
1.1 Se entiende que el Cliente asume la responsabilidad civil, penal y administrativa en relacion con el contenido de los documentos
emitidos y recibidos por la Administracion publica a través de este Servicio, y se compromete a liberar y eximir a los Proveedores de
cualquier reclamacion de terceros o consecuencia perjudicial que pueda derivarse al respecto.
En caso de violacion de aunque sea solo una de las obligaciones/compromisos antes mencionados, el Cliente se compromete a
indemnizar y eximir de toda responsabilidad a los Proveedores ante cualquier dafio, responsabilidad y/o cargo, directo o indirecto,
incluidos los honorarios legales, que los Proveedores puedan sufrir o incurrir como consecuencia de infracciones impugnadas, incluso
si son el resultado de solicitudes de compensacion de terceros. En tal caso, los Proveedores tendran derecho a intervenir en las formas
y modos que estimen oportunos para subsanar, cuando sea posible, la violacion y sus efectos, o suspender o interrumpir el Servicio,
reservandose asimismo el derecho de rescindir el Contrato.

El Cliente declara haber leido atentamente el Contrato, incluidos todos los documentos que lo forman, haber entendido completamente
su contenido y ser consciente de la validez y efectos juridicos del uso de la red Peppol.

2. Activacion del Servicio y prestacion, duracion, renovacion, precios y cese

2.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 6 de la Seccion | de las Condiciones, el Servicio tiene la duracion indicada en el Médulo de
pedido a partir de la fecha de confirmacién de activacion, sin perjuicio de: i) los dias de extension reconocidos con arreglo al SLA o, ii)
los casos de su cesion previstos en este Contrato. Dicho Servicio se renueva con la frecuencia indicada en el Contrato.

Se entiende que el médulo, como objeto de un Servicio opcional, independientemente del momento de su activacion, tiene la misma
fecha de caducidad que el Servicio principal al que esta asociado, a menos que el Cliente elija una opcién diferente antes de completar
el pedido. Ademas, tras la renovacion del Servicio principal, a menos que el Cliente indique lo contrario antes de que venza el mismo
Servicio, también se renovaran los Servicios opcionales asociados al mismo.

2.2 Sin perjuicio de las demas disposiciones pertinentes contenidas en el Contrato, el Cliente exime ahora y siempre a los Proveedores
de toda responsabilidad por la no renovacién del Servicio y se compromete a indemnizar y/o eximir de responsabilidad a los Proveedores
ante cualquier solicitud de compensacion presentada por cualquier persona.

Se entiende entre las Partes que la rescision por cualquier motivo del Contrato conlleva la suspension automatica del Servicio.

3. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los Proveedores

3.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en el resto de parrafos de este articulo, en el caso de prestacion de la red Peppol, las partes entienden
que:

a) los Proveedores estan obligados a hacer que las funciones necesarias ofrecidas con los Servicios estén disponibles solo cuando se
haya completado con éxito el procedimiento de autenticacién del Cliente a través del Panel;

b) los Proveedores no se haran responsables de eventuales anomalias atribuibles al software o a las aplicaciones cuya gestion y
mantenimiento sean responsabilidad de entidades distintas a los Proveedores, incluida la red Peppol y el NSO.

3.2 En vista de lo anterior, el Cliente asume responsabilidades civiles, penales y administrativas en relacién con las operaciones
relacionadas con, y/o derivadas de, la emision y/o recepcion y/o suscripcion mediante firma digital de las Facturas y/o Pedidos y demas
documentos de la red Peppol, incluso cuando las mismas operaciones sean delegadas por el Cliente a los Proveedores y/u otra parte,
y se compromete a exonerar a los Proveedores de cualquier reclamacion de terceros, tanto privados como Administraciones publicas,
asi como de cualquier consecuencia perjudicial de caracter fiscal, tributario, civil o penal que en cualquier caso pueda surgir a este
respecto, incluida la falta de respuesta o respuestas inexactas/demoradas a los Pedidos. Ademas, los Proveedores no podran ser
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considerados en ningun caso responsables directa ni indirectamente de las actividades realizadas por otras personas delegadas por el
Cliente a través de los Servicios prestados por los Proveedores.

4. Caracteristicas del Servicio

4.1 Alos efectos de la prestacion de los Servicios a que se refiere esta seccién, haciendo uso de las facultades previstas en el Contrato,
con la aceptacion de las Condiciones y en relacion con la red Peppol, el Cliente delega en Aruba Pec la emision de pedidos y la firma
digital de los mismos, segun lo previsto en el Contrato. A tal efecto, el Cliente reconoce y declara que toda responsabilidad civil, penal
y administrativa sigue recayendo exclusivamente sobre él en relacion con el contenido de las 6rdenes transmitidas a la Administracion
publica a través del Sistema de intercambio y, en consecuencia, se compromete a, de forma oportuna, indemnizar y eximir a Aruba Pec
de cualquier reclamacion de terceros o consecuencias perjudiciales que puedan surgir en cualquier caso del desempefio de las
actividades delegadas.

4.2 Las caracteristicas de la red Peppol se definen y se proporcionan de acuerdo con la normativa y las indicaciones de la AgID y del
presente Contrato.

5. Suspensién y revocacion
El Gestor suspende o revoca de forma inmediata y gratuita el Servicio segun se regule en las Politicas de uso, en particular si se
descubre que:

a) la cuenta ha estado inactiva por un periodo superior a los 24 (veinticuatro) meses

b) ha fallecido el Cliente;

c) se hadisuelto la persona juridica a la que hace referencia;

d) se esta realizando un uso ilicito;

e) asilo ha solicitado el Cliente;

f) tras el vencimiento del contrato;

g) si el Cliente no responde a las solicitudes de aclaracion relacionadas con la veracidad de los datos o incurre en mora,
transcurridos 15 dias adicionales desde el momento en que se soliciten las aclaraciones, el servicio sera revocado.

6. Obligaciones y derechos del Cliente

6.1 En caso de que se proporcione acceso a la red Peppol, ambas partes entienden que el Cliente:

h) reconoce y acepta, ahora y siempre, que sigue asumiendo de forma exclusiva todas las responsabilidades relativas al
contenido, la veracidad, la correccion y la integridad de los datos transmitidos a los Proveedores para la prestacion del Servicio.
En todo caso, debera proporcionar a los Proveedores todas las instrucciones pertinentes con suficiente antelacion.

i) exime, de forma retrospectiva, a los Proveedores de cualquier responsabilidad en materia civil, penal y administrativa en
relacion con las operaciones relacionadas con y/o derivadas de la emisién y/o recepcion y/o suscripcion mediante firma digital
de las Facturas y/o Pedidos, incluso cuando las mismas operaciones sean delegadas por el Cliente a los Proveedores y/o a
otras personas autorizadas, y se compromete a exonerar a los Proveedores de cualquier reclamacion de terceros, tanto
particulares como Administraciones publicas, asi como de cualquier consecuencia perjudicial, de caracter fiscal, tributario, civil
0 penal que pueda surgir al respecto;

j) es consciente de que los Proveedores y sus empleados/colaboradores no proporcionan informacién o asesoramiento fiscal o
tributario, sino Unicamente apoyo en relacién al uso del Servicio. Por este motivo, ninguna indicacién y/o sugerencia y/o
informacién proporcionada por los operadores durante el apoyo en el uso del Servicio debe ser considerada en ningln caso
como asesoramiento especializado en estas materias. Para cualquier aclaracion o para cualquier otra necesidad fiscal o
tributaria, el Cliente debera contactar a su contador u otros profesionales capacitados;

6.2 A excepcion de lo dispuesto en el parrafo anterior y sin perjuicio del resto de obligaciones establecidas a su cargo en el Contrato, el
Cliente se compromete a:

10) utilizar la red Peppol de conformidad con lo indicado en el Contrato y respetando la normativa vigente, la moral y el orden
publico;

11) garantizar que las firmas digitales utilizadas para la ejecucion de las Facturas y/o de los Pedidos tengan y mantengan su plena
validez;

12) proporcionar a sus clientes o proveedores su ID de participante para garantizar la correcta recepcién de documentos y/o
Pedidos, excluyendo en cualquier caso la recepcion de Facturas por pagar y/o Pedidos de particulares diferentes;

13) realizar la validacion de su numero de IVA siguiendo el procedimiento en linea disefiado especificamente para satisfacer esta
autenticacion.

6.3 Se entiende que el Cliente asume la responsabilidad civil, penal y administrativa en relacién con el contenido de los documentos
emitidos y recibidos por la Administracion publica a través de este Servicio, y se compromete a liberar y eximir a los Proveedores de
cualquier reclamacion de terceros o consecuencia perjudicial que pueda derivarse al respecto.

En caso de violacién de aunque sea solo una de las obligaciones/compromisos antes mencionados, el Cliente se compromete a
indemnizar y eximir de toda responsabilidad a los Proveedores ante cualquier dafio, responsabilidad y/o cargo, directo o indirecto,
incluidos los honorarios legales, que los Proveedores puedan sufrir o incurrir como consecuencia de infracciones impugnadas, incluso
si son el resultado de solicitudes de compensacion de terceros. En tal caso, los Proveedores tendran derecho a intervenir en las formas
y modos que estimen oportunos para subsanar, cuando sea posible, la violacion y sus efectos, o suspender o interrumpir el Servicio,
reservandose asimismo el derecho de rescindir el Contrato.
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6.4 El Cliente declara haber leido atentamente el Contrato, incluidos todos los documentos que lo forman, haber entendido
completamente su contenido y ser consciente de la validez y efectos juridicos del acceso a la red Peppol.

SECCION VII: CONDICIONES PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ArubalD
1. Definiciones

Cuando se mencionen en esta Seccion V, y en los demas documentos a los que se haga referencia en ella, los términos que figuran a
continuacion tendran el siguiente significado:

Atributos: informacién o cualidades del Cliente utilizadas para representar su identidad, su estado, su forma juridica u otras
caracteristicas particulares;

Atributos de identificacion: nombre, apellidos, lugar y fecha de nacimiento, sexo, o bien razén o denominacion social y domicilio social,
asi como el nimero de identificacion fiscal o nimero de IVA y los datos del documento de identidad utilizado a efectos de la identificacion
del Solicitante;

Atributos secundarios: numero de teléfono fijo o movil, direccion de correo electronico y domicilio fisico y digital, asi como cualquier
otro atributo del Solicitante, también aquellos que sirvan para la comunicacion entre el Gestor de identidad digital y el Solicitante;

Cesionario actual: titular de la identidad digital a la que ya esta asociado el nUmero de teléfono moévil que pretende usar el Titular;

Autenticacion informatica: verificacion realizada por el Gestor, a peticion de un Proveedor de servicios, de la validez de las
Credenciales de acceso presentadas por el Titular al mismo Gestor, con el fin de validar su identificacion informatica;

Carta de los Servicios de ArubalD: documento que contiene informacion sobre principios, estandares y formas de proteccion para el
Cliente que adquiere el Servicio ArubalD publicado en el enlace https://www.pec.it/DocumentazioneSPID.aspx;

Teléfono movil no disponible: un nimero de teléfono moévil que ya estd asociado a otra identidad digital activa, suspendida o en
proceso de activacion.

Cdédigo de identificacion: atributo particular asignado por el Gestor que permite identificar de forma Unica una Identidad digital en el
ambito del SPID;

Credenciales: atributo particular, descrito en el Manual, que el Cliente utiliza, junto con el Cddigo de identificacién, para acceder de
forma segura, mediante autenticacion informéatica, a los servicios cualificados prestados en linea por un Proveedor de servicios.

DPCM: Decreto del Presidente del Consejo de Ministros de 24/10/2014, que define también las caracteristicas del Sistema publico para
la gestion de la identidad digital de ciudadanos y empresas (SPID), asi como los plazos y modalidades de adopcion del sistema SPID
por parte de las administraciones publicas y las empresas.

Proveedor de Servicios: proveedor de los servicios de la sociedad de la informacion definidos en el art. 2, parrafo. 1, letra a), del
decreto legislativo 9.04.2003, n.° 70, o de los servicios de una administracion o de un organismo publico prestados a los usuarios a
través de sistemas de informacion accesibles en linea, de conformidad con el art. 1, letra i) del DPCM,;

Identificacion informatica: validacién del conjunto de datos atribuidos exclusiva e inequivocamente a una persona, que permiten la
identificacion en los sistemas de informacion, realizada a través de tecnologias adecuadas que garanticen la seguridad del acceso;

Identidad digital: la representacion informatica de la correspondencia biunivoca entre una persona y sus Atributos de identificacion,
verificada a través del conjunto de datos recopilados y registrados en formato digital segin los métodos estipulados por el Decreto del
Presidente del Consejo de Ministros de 24/10/2014 y sus reglamentos de implementacion.

Manual: manual de funcionamiento del Servicio ArubalD, publicado en el enlace https://www.pec.it/DocumentazioneSPID.aspx
presentado por Aruba PEC ante la AgID que tiene como objetivo describir la politica del Servicio ArubalD, sus caracteristicas, los niveles
de servicio, las eventuales limitaciones de su uso y las reglas y procedimientos operativos adoptados por el Gestor para la provision y
la gestién de los Atributos utilizados por el Titular con fines de identificacion informatica a través de SPID;

Formulario de solicitud de adhesion: el formulario especifico que contiene toda la informacion necesaria para la identificacion de la
persona que solicita el Servicio ArubalD y por el cual la misma persona asume la responsabilidad de acuerdo con el art. 76 del Decreto
del Presidente del Consejo de Ministros 445/2000;

Renovacidn tacita: opciéon que permite la renovacion tacita del Servicio a su vencimiento por un periodo igual al inicial. A menos que
el Cliente exprese lo contrario de la forma indicada en el pedido, esta opcién se aplicara automaticamente en el caso de que el mismo
Cliente opte por pagar el Servicio mediante tarjeta de crédito o mediante PayPal, de conformidad con lo dispuesto en el art. 6 de la
Seccion | de las Condiciones;
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Servicio ArubalD: servicio de identidad digital proporcionado por Aruba PEC y elegido por el Cliente, que consiste en un conjunto de
servicios, funciones e informacién puestos a su disposicion con el fin de acceder al SPID como titular de una identidad, para los usos
previstos por la normativa vigente y segln las caracteristicas y modalidades descritas en el Manual.

SPID: siglas de «Sistema Publico de Identidad Digital», sistema constituido de conformidad con el articulo 64 del Decreto Legislativo
5.03.2005, n.° 82 y sus enmiendas e integraciones posteriores, al cual se adhieren las Administraciones publicas y las empresas segun
las modalidades previstas en el Decreto del Presidente del Consejo de Ministros de 24/10/2014;

SPID para ciudadano (persona fisica): Identidad digital emitida a una persona fisica.
SPID para empresas: Identidad digital emitida a la persona juridica.

SPID para uso profesional (persona fisica): Identidad digital para uso profesional de la persona fisica proporcionada siguiendo las
Directrices relativas a la divulgacion de la Identidad digital para uso profesional a que se hace referencia en la Resolucion de la AgID n.°
318/2019. Esta identidad contiene los atributos de la persona fisica a los que se afiade una extension que certifica su uso profesional.

SPID para menores Identidad digital emitida a un menor y solicitada por el padre/madre que recibe el Servicio ArubalD.

Titular: el Cliente, al que se le atribuye una Identidad digital, tras la solicitud del Servicio ArubalD.
2. Requisitos

2.1 Los Proveedores, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto del Presidente del Consejo de Ministros y la normativa vigente en
la materia, permiten al Cliente acceder en linea, a través de una Identidad digital, a los servicios ofrecidos por un Proveedor de servicios,
asi como a servicios auxiliares u opciones de servicios ofrecidos de vez en cuando por los Proveedores. La prestacion del Servicio
ArubalD particular se realiza después de la verificacion de la identidad del Cliente y previa recopilacion, verificacion y certificacion de
los Atributos por parte de Aruba PEC, que garantiza la prestacion del tipo de Servicio solicitado mediante la asignacion y entrega al
Cliente de las Credenciales y el Cédigo de identificacion en modo seguro segln se indica detalladamente en el Contrato y en el Manual.

2.2. Con respecto al método de identificacion mediante el uso de la sesién de audio/video a la que se refiere el Manual, el Cliente
reconoce y acepta que la evaluacion de la admisibilidad y adecuacion de dicha sesion (asi como de los documentos presentados por el
Cliente en dicha sesién) se lleva a cabo a la entera discrecion del Gestor y/o del personal designado por este.

2.3. Cuando la verificacion de la identidad del Solicitante se produzca de la forma prevista por el art. 7, parrafo 2, letras b) y d) del
mencionado Decreto del Presidente del Consejo de Ministros de 24 de octubre de 2014, los datos personales que se introduzcan en el
formulario de solicitud especifico para adherirse al Servicio ArubalD seran los contenidos en la base de datos correspondiente a cada
instrumento utilizado. Por tanto, el Cliente, con la solicitud del Servicio ArubalD y la aceptacion del Contrato, autoriza expresamente a
los Proveedores a utilizar dichos datos como Atributos de identificacion y eventualmente como Atributos secundarios, confirmando su
validez y correccion.

3. Activacion del Servicio y prestacién, duracién, renovacion, precios y cese

3.1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6 de la Seccion | de las Condiciones, la activacion del Servicio ArubalD se realiza segun
un proceso conforme a lo dispuesto en la normativa pertinente, con los métodos que se indican a continuacion, descritos detalladamente
en el Manual, al cual se remite. El Cliente podra elegir entre los tipos de Servicio ArubalD disponibles y descritos en el Manual. El
Servicio tiene la duracion indicada en el Médulo de pedido y se renueva con la frecuencia y modalidades que se indican en el mismo.
Las modalidades para la renovacion de las Credenciales se indican en el Manual, al que se hace expresa referencia.

3.2 Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 5 de la Seccion | de las Condiciones generales, el Cliente esta obligado a llevar a cabo las
actividades que le correspondan segln se describen en el manual y en las especificaciones técnicas dentro de los 3 (tres) meses
posteriores al envio del Médulo de pedido. Transcurrido este plazo, el pedido serd cancelado; si el Cliente ha pagado tarifas por el
servicio, se aplicaran los art. 5.1 y 7.4 de la Seccion | de las Condiciones generales.

3.3 Se entiende entre las Partes que la rescision por cualquier motivo del Contrato conlleva la suspension automatica del Servicio
ArubalD.

3.4 En caso de elegir SPID Uso profesional para personas fisicas, el Servicio se prestara a cambio del pago de la tarifa segun lo
dispuesto en la Lista de precios y en el Modulo de pedido correspondiente.

4. Caracteristicas del Servicio

4.1 Las caracteristicas y el tipo del Servicio ArubalD se definen y se prestan de conformidad con la ley, este Contrato y segun lo indicado
en el Manual.
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4.2 Los Proveedores garantizan los niveles de seguridad de las Identidades digitales segin los métodos y especificaciones indicados
en el Manual.

5. Suspension y revocacion

5.1 El Gestor suspende o revoca la identidad digital de forma inmediata y gratuita, segun lo regula el Decreto del Presidente del Consejo
de Ministros y el Manual y de acuerdo con los procedimientos descritos en este, en particular si se descubre que:

h) la cuenta ha estado inactiva por un periodo superior a los 24 (veinticuatro) meses

i) hafallecido el Cliente;

i) se hadisuelto la persona juridica a la que hace referencia;

k) se esta realizando un uso ilicito de la Identidad digital;

I) asilo ha solicitado el Cliente;

m) tras el vencimiento del contrato

n) si el Cliente no responde a las solicitudes de aclaracion relacionadas con el nimero de movil no disponible, de conformidad
con las disposiciones del Manual operativo; en este caso, transcurridos 15 dias adicionales desde el momento en que se
soliciten las aclaraciones, se revocara la Identidad digital.

5.2 La revocacion o suspension de la Identidad digital determina la desactivacion o suspension del Servicio ArubalD, respectivamente.
En el caso de que la suspensién se produzca a raiz de una solicitud del Cliente por los motivos establecidos en el apartado 5.1 anterior,
letra d), Aruba PEC suspendera inmediatamente la identidad digital por un periodo méximo de 30 (treinta) dias, previo aviso al Cliente.
Transcurrido dicho periodo, la identidad ser& revocada si no se recibe en el mismo periodo una copia de la denuncia presentada ante la
autoridad judicial por los mismos hechos en que se fundamenta la solicitud de suspension.

6. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los Proveedores

Los Proveedores podran delegar, total o parcialmente, en terceros, incluso externos a su organizacion, funciones o fases individuales
del Servicio ArubalD de conformidad con lo dispuesto en la legislacion pertinente, manteniendo ante el Cliente la plena responsabilidad
por la ejecucion y prestacion del Servicio en si, asumiendo cualquier responsabilidad por todas las actividades del delegado como si
hubieran sido realizadas por él mismo. Los Proveedores garantizan que estas personas, cuando sean delegados, estaran obligadas a
adoptar todas las medidas de seguridad que se les indique y a cumplir todos los requisitos que imponga la normativa vigente.

7. Obligaciones y derechos del Cliente

7.1 El Cliente reconoce y acepta, ahora y siempre, que esté obligado a mantener actualizados los contenidos, de forma proactiva y/o
cuando se lo indiquen los Proveedores, de los Atributos identificativos enumerados a continuacion:
a) Para personas fisicas:
1) datos del documento de identificacion y su fecha de expiracion;
2) los atributos secundarios definidos en el articulo 1, parrafo d) del DPCM;

b) Para personas juridicas:
1) direccién del domicilio social
2) identificacion fiscal o nimero de IVA
3) representante juridico de la Empresa
4) los atributos secundarios definidos en el articulo 1, parrafo d) del DPCM

7.2 El Cliente tiene la obligacion de informar a los Proveedores inmediatamente en caso de que los Atributos asociados al mismo sufran
variaciones.

7.3 Al utilizar el Servicio ArubalD, sigue siendo responsabilidad del Cliente garantizar la autenticidad del Proveedor de servicios o del
Gestor de la identidad digital cada vez que se solicite el uso de la Identidad digital; en este sentido, el Cliente reconoce y acepta que los
Proveedores son y siguen siendo ajenos a la relacion entre el Cliente y el Proveedor de servicios, rigiéndose tal relacion exclusivamente
por las condiciones contractuales pertinentes adoptadas de forma totalmente independiente por el propio Proveedor de servicios.

7.3.1 Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente estara obligado a adoptar todas las precauciones y medidas destinadas a preservar
la seguridad de las Credenciales a las que se hace referencia en la seccidon especifica «Informacidon sobre medidas y
salvaguardas destinadas a la proteccién de la Identidad digital» proporcionada por Aruba PEC durante el registro.

7.4 Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente se compromete a presentar inmediatamente una denuncia ante las Autoridades competentes
en caso de pérdida o robo de las Credenciales y a proporcionar sin demora a los Proveedores, en cualquier caso en un plazo de 30
dias, una copia de dicha denuncia, de conformidad con lo dispuesto en el art. 5.2. anterior.
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7.5 El Cliente también declara estar al dia con las licencias de los programas de software que utilizay que asume los costes relacionados.

7.6 El Cliente tiene derecho a solicitar a los Proveedores que le informen de cualquier uso que se haya hecho de las Credenciales;
Aruba PEC enviara los datos a uno de los Atributos secundarios indicados a tal fin por el propio Titular.

7.7 El Cliente también reconoce y acepta que los Proveedores conservaran la documentacion relativa al proceso de adhesién durante
un periodo de veinte afos a partir de la revocacion de la identidad digital, de acuerdo con lo estipulado en la normativa pertinente;
también se entiende que la sesién de audio/video es integramente grabada y almacenada durante veinte afios a partir de la caducidad
o la revocacion de la identidad digital con métodos criptograficos adecuados para garantizar el acceso exclusivamente a solicitud de la
Autoridad judicial o la Agencia durante las actividades de supervision del usuario en caso de que se desconozcan.

7.8 La violacién, ya sea directa o indirecta, de las citadas obligaciones legitima y autoriza a los Proveedores a rescindir el Contrato con
efecto inmediato. En caso de violacién de aunque sea solo una de las obligaciones/compromisos antes mencionados, el Cliente se
compromete a indemnizar y eximir de toda responsabilidad a los Proveedores ante cualquier dafio, responsabilidad y/o cargo, directo o
indirecto, incluidos los honorarios legales, que los Proveedores puedan sufrir o incurrir como consecuencia de infracciones impugnadas,
incluso si son el resultado de solicitudes de compensacion de terceros. En ese caso, los Proveedores tendran derecho a intervenir en
las formas y modos que estimen oportunos para subsanar, cuando sea posible, la violacion y sus efectos, o suspender o interrumpir el
Servicio ArubalD, reservandose asimismo el derecho de rescindir el Contrato conforme al art. 14 de la Seccién | de las Condiciones.

8. Gestion de disputas y quejas

Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 19 de la Seccion | de las Condiciones, para evitar litigios con los Propietarios, los Proveedores se
comprometen a aplicar el procedimiento de conciliacion definido por la AglD. Cualquier disputa y/o reclamacion relacionada con la
prestacion del Servicio Aruba ID se puede comunicar en las formas y dentro de los plazos previstos en la Carta de los Servicios de
ArubalD.

9. Tratamiento de los datos personales

El tratamiento de los datos personales del Cliente comunicados por este a Aruba PEC para la prestacién del Servicio ArubalD se realizara
de conformidad con el Decreto Legislativo 196/2003 y el Reglamento (UE) 2016/679; la informacién sobre el tratamiento de datos
personales esta disponible en https://www.pec.it/documents/tc-files/it/109 formazioneprivacyarubapecspid.pdf. En relacién con dichos
datos, Aruba PEC es considerado el Tltular del tratamiento.

10. Referencia al Manual

Para todo lo no indicado expresamente en esta Seccidn sobre las Condiciones, se hace referencia a lo establecido en el Manual.
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SECCION VIll: CONDICIONES PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
SUPERVISORES360

1. Caracteristicas del Servicio, activacion, duracién y cese.

1.1. El servicio «Supervisore360» es un servicio que permite la gestion de cuentas de correo electrénico certificadas y/o el servicio de
facturacion electronica a través de una cuenta de usuario de Supervisore360 segin se describe en las caracteristicas técnicas y
econdmicas, en la tipologia, con los métodos y limitaciones indicados en las especificaciones técnicas, disponibles en la pagina
https://guide.pec.it/supervisore360.aspx .

1.2 Al servicio Supervisore360 se aplicaran las presentes Condiciones publicadas en el enlace: https://www.pec.it/termini-conditioni.aspx

La duracion del Servicio Supervisore360 sera indefinida, excepto cuando se rescinda el Contrato por cualquier motivo valido, quedando
expresamente excluida, ahora y siempre, cualquier responsabilidad de Aruba respecto a la rescision de dicho Servicio.

Se entiende que la cuenta de Usuario Supervisore360 dejara de ser utilizable si no se ha hecho uso de ella durante un periodo continuo
de 12 meses; transcurrido este tiempo, los Proveedores procederdn a la desactivacion y cancelacién de la cuenta de Usuario
Supervisore360 mediante las formas mejor descritas en el enlace https://guide.pec.it/supervisore360.aspx .

1.3 Sin perjuicio de las demas disposiciones pertinentes contenidas en el Contrato, el Cliente exime ahora y siempre a los Proveedores
de toda responsabilidad respecto a la desactivacion y cancelacion del servicio Supervisore360 realizada de conformidad con el art. 1.2
y se compromete a indemnizar y/o eximir de toda responsabilidad a los Proveedores ante cualquier solicitud de compensacion
presentada por cualquier persona.

2. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de los Proveedores

2.1 El Cliente reconoce y acepta que, tras una delegacion especifica realizada a favor del Usuario Supervisore360, este Gltimo estara
autorizado para operar en nombre y por cuenta de terceros, como los titulares de los buzones del PEC y/o cuentas de facturacion
electronica, como se describe mejor en el siguiente enlace https://quide.pec.it/supervisore360.aspx. Por tanto, cualquier operacion
realizada en este sentido a través de la cuenta de Usuario Supervisore360 se entenderd realizada con el consentimiento previo de los
legitimos titulares de los buzones del PEC y/o cuentas de facturacién electrénica que hayan delegado en el Usuario Supervisore360.

2.2 En lo que respecta a las operaciones realizadas a través de la cuenta Supervisore360, el Cliente reconoce y acepta, para si mismo
y para los terceros a los que ha permitido, por cualquier motivo, utilizar el Servicio Supervisore360, que dichas operaciones se realizaran
exclusivamente en la medida y dentro de los limites de los permisos concedidos por los respectivos titulares de las casillas de PEC y/o
cuentas de facturacion electrénica en la tipologia, con las modalidades y limitaciones indicadas en las especificaciones técnicas en la
pagina https://guide.pec.it/supervisore360.aspx.

2.3 El Cliente reconoce y acepta que los Proveedores siguen siendo ajenos a las conexiones creadas por el Cliente a través de la cuenta
Supervisore260 para la gestion delegada de los servicios de correo electronico certificado y/o facturacion electronica, sin que pueda
presentarse contra los Proveedores ninguna reclamacién o indemnizacion por dafos, directa o indirectamente atribuible o como
consecuencia de las actividades realizadas en relacién con las delegaciones recibidas y/o realizadas a favor del Cliente de conformidad
con el art. 2.2.

2.4 Teniendo en cuenta lo indicado mas arriba, el Cliente asume responsabilidades civiles, penales y administrativas en relacién con las
operaciones relacionadas con y/o derivadas del uso de la cuenta Supervisore360, y se compromete a indemnizar a los Proveedores por
cualquier reclamacion de terceros, tanto particulares como Administraciones publicas, y de cualquier consecuencia perjudicial de
caracter fiscal, civil o penal que pueda derivarse a este respecto. Ademas, los Proveedores no pueden en ningln caso ser considerados
responsables directa o indirectamente de las actividades efectuadas por el Usuario Supervisore360 y/o por las personas delegadas por
el titular de la bandeja de entrada de correo electrénico certificado y/o de la cuenta de facturacion electronica a través de los Servicios
prestados por los Proveedores.

2.5 Los Proveedores garantizan al Cliente la prestacion y el uso de cada Servicio de conformidad y salvo lo dispuesto en las
Especificaciones técnicas y en el Contrato. Los Proveedores asumen obligaciones de medios y no de resultados y no garantizan que el
Servicio pedido por el Cliente se vaya a adaptar perfectamente a fines particulares o en cualquier caso a las necesidades del Cliente.

3 Nombramiento de Aruba PEC como Responsable del tratamiento

Como consecuencia de la estipulacion del presente Contrato, el Proveedor es designado por el Cliente como
Responable/Subresponsable del tratamiento de datos personales comunicados por el Titular, segun se describe en el art. 22 de la
seccién general, a los efectos de la prestacidn del Servicio.
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SECCION IX - CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION DEL SERVICIO CERTIFIED
PLATFORM

1. Objeto del Contrato

1.1 El Servicio «Ceritified Platform» permite la gestion agregada de los servicios de Aruba adquiridos por el Cliente (entre otros, el
servicio de correo electrénico certificado, el servicio de conservacion digital y facturacion electronica, etc.) a través de una cuenta de
usuario de administrador con las caracteristicas técnicas y econémicas, en la tipologia, con los métodos y limitaciones indicados en el
Médulo de pedido y en las Especificaciones técnicas.

1.2 El Servicio lo pueden adquirir exclusivamente personas que cuenten con un nimero de IVA.

1.3 Con el servicio «Certified Platform», el Cliente podra ademés adquirir el servicio opcional Firma digital remota «one shot» basada
en un certificado de firma que puede utilizarse exclusivamente para firmar documentos procedentes de procedimientos informéaticos
especificos «one shot» previstos en el sitio webwww.pec.it y segun las modalidades y con las limitaciones previstas en el Manual y en
el Contrato. Por tanto, se entiende que este servicio, como objeto de un Servicio opcional, independientemente del momento de su
activacion, tiene la misma fecha de vencimiento que el Servicio principal al que esté asociado.

1.4 El Contrato se formalizara en la fecha de la recepcion puntual y correcta del Médulo de pedido por parte de Aruba, debidamente
cumplimentado y aceptado por el Cliente en su totalidad, junto al pago correspondiente de los honorarios por el Servicio. El contrato se
redactard en italiano, aunque, a titulo de cortesia, el Cliente podra disponer de otras versiones traducidas a otros idiomas.

2. Duracion y renovacion del Contrato

2.1 La duracién del Contrato es la indicada en el MAdulo de pedido a partir de la fecha de la Confirmacién de activacién y se renueva
con la frecuencia indicada en el mismo.

2.2 Si el Cliente ha activado la opcion de renovacion tacita tal y como se describe en las Especificaciones técnicas, el Contrato se
renueva automaticamente en la fecha de vencimiento por el periodo indicado en la Oferta econémica y asi sucesivamente en cada
vencimiento posterior.

3. Activacion, aceptacion y suspension del servicio

3.1 Una vez formalizado el Contrato, los Proveedores entregan las Credenciales de acceso al Cliente. La fecha de activacion del Servicio
corresponde a la fecha en la que el Cliente reciba las Credenciales de acceso al Servicio. Se entiende que cualquier retraso en la
activacion del Servicio debido a la falta de accion por parte del Cliente y/o en cualquier caso a la imposibilidad de realizar las actividades
que se le hayan encargado no sera imputable a los Proveedores.

3.2 Cuando se acerque la fecha de vencimiento de cada Servicio, los Proveedores, como mera cortesia y, por tanto, sin asumir ninguna
obligacién ante el Cliente, se reservan el derecho de enviar por correo electronico avisos sobre el proximo vencimiento de los Servicios.

3.3 Para permitir al Cliente extraer datos dentro del Servicio, los Proveedores conservaran dichos datos durante los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha de rescisién del Contrato.

Una vez alcanzada dicha fecha de rescision, el Cliente autoriza a los Proveedores, con efecto retroactivo, a eliminar todos los datos
presentes en el Servicio.

En el caso de la presencia del Servicio de conservacion para Clientes clasificables como Administracién publica, los Proveedores podran
poner a disposicion del Titular los documentos conservados, segun los procedimientos establecidos por el Responsable del servicio de
conservacion.

4. Derechos y obligaciones de las Partes y limitaciones de responsabilidad de los
Proveedores

4.1 El Cliente tiene derecho a utilizar el Servicio de conformidad con lo establecido en el Contrato y las Especificaciones técnicas. En el
caso de que el Cliente haga uso de sus propios colaboradores y/o empleados y/o terceros en el uso del Servicio, el Cliente asume toda
responsabilidad ante los Proveedores por las acciones de dichos terceros como si dicha accion hubiera sido realizada por el Cliente
mismo. El Cliente reconoce y acepta que esta obligado a obtener, de conformidad con lo dispuesto para el Servicio, las autorizaciones
necesarias para la correcta integracion de los Servicios.

4.2 Con respecto a las actividades que puedan realizarse a través de la cuenta de administrador creada con el Servicio «Certified
Platform», el Cliente reconoce y acepta, para si y para los terceros a quienes haya autorizado, en cualquier capacidad, para utilizar el
Servicio «Certified Platform», que dichas actividades seran ejecutables exclusivamente en la medida y dentro de los limites de los
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permisos otorgados por el respectivo titular de la cuenta de administrador, con las modalidades y limitaciones establecidas en las
especificaciones técnicas.

4.3 El Cliente estéa obligado a: (i) proceder al pago de la contraprestacién mediante los métodos y con arreglo a los términos indicados
en el Contrato; y (i) utilizar el Servicio de conformidad con el Contrato y las normas legales vigentes en cada momento.

4.4 El Servicio estara registrado a nombre del Cliente y, por tanto, este no podra adquirir el Servicio para revenderlo a terceros.

4.5 Los Proveedores garantizan al Cliente la prestacién del Servicio de conformidad con lo dispuesto en el Contrato, y en particular con
los niveles de servicio y eventuales limitaciones previstas en las presentes Condiciones generales y/o en las Especificaciones técnicas,
asi como en la legislacion aplicable.

4.6 Las obligaciones y responsabilidades de los Proveedores ante al Cliente son las definidas en el Contrato, por lo que, en cualquier
caso de violacion o incumplimiento imputable a los Proveedores, estos responderan dentro de los limites estipulados en el Contrato,
quedando expresamente excluido, ahora y siempre, cualquier otra compensacion o indemnizacion al Cliente por dafios directos o
indirectos de cualquier naturaleza y tipo.

4.7 Cualquier responsabilidad de los Proveedores por el uso que haga el Cliente del Servicio en relacion con situaciones criticas que
den lugar, por ejemplo, a riesgos especificos para la seguridad de las personas, dafios medioambientales, riesgos especificos
relacionados con los servicios de transporte masivo, la gestién de plantas nucleares y quimicas y dispositivos meédicos.

4.8 Los Proveedores, excepto por lo dispuesto en las Especificaciones técnicas, no asumen ninguna responsabilidad por el contenido
de los datos y/o la informacion introducida y/o tratada y/o transmitida a través del Servicio. Por este motivo, el Cliente exime a los
Proveedores de las solicitudes de indemnizacién por dafios y perjuicios y en general de cualquier consecuencia perjudicial derivada de
los datos introducidos y/o tratados a través del Servicio.

4.9 Sin perjuicio de los derechos y obligaciones de las Partes establecidos en estas Condiciones, los Proveedores no controlan ni
supervisan cémo el Cliente utiliza el/los Servicio(s). En cualquier caso, los Proveedores son y seguirdn siendo ajenos a las actividades
que el Cliente realice con total independencia. Ademas, el Cliente garantiza que es el Unico y exclusivo titular del servicio y que, como
tal, es la Unica persona en posesion de las correspondientes Credenciales de acceso asi como el Unico responsable: (i) por su propia
cuenta y riesgo, de la gestion de datos y/o informacion y/o contenidos tratados para los fines del Contrato, de su seguridad y
almacenamiento y de la realizacion de cualquier otra actividad que se considere Util 0 necesaria para garantizar la integridad,
comprometiéndose, a tal fin, a aplicar, por su cuenta, medidas de seguridad idoneas y adecuadas; (ii) por el fallo de cualquier Servicio
por cualquier uso que no esté autorizado segun el Contrato; y (iii) por la pérdida o divulgacion de credenciales de acceso o codigos
adicionales recibidos de los Proveedores.

5. Nombramiento de Aruba PEC como Responsable del tratamiento de datos

Como consecuencia de la estipulacion del presente Contrato, el Proveedor es designado por el Cliente como
Responsable/Subresponsable del tratamiento de datos personales comunicados por el Titular, seguin se describe en el art. 22 de las
Disposiciones Generales — Seccidn |, a los efectos de la prestacion del Servicio.
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